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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der

‘ON

Westenergie Breitband GmbH fiir das Erbringen
von Telefon- und Internetdienstleistungen

sowie fiir die Optionen E.ON TV

§1 Geltungsbereich

Die Westenergie Breitband GmbH, Opernplatz 1, 45128

Essen, eingetragen beim Amtsgericht Essen, HRB 22565

(,Westenergie Breitband") erbringt ihre angebotenen

Leistungen (,Dienste") ausschlief3lich auf der Grundlage des

jeweiligen Kundenvertrages, der nachfolgenden Allgemeinen

Geschéftsbedingungen (,AGB"), der fir einzelne Dienste

anzuwendenden Besonderen Geschaftsbedingungen und der

Leistungsbeschreibung, der jeweiligen Preisliste, die der

Vertragspartner (,Kunde") durch Erteilung des Auftrages bzw.

Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt, und — soweit

anwendbar — der Bestimmungen des Telekommunikations-

gesetzes (TKG). Sie finden auch auf hiermit in Zusammenhang
stehende Auskiinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von

Stérungen Anwendung. Bei Widerspriichen im Vertrag gelten

nacheinander:

a) die Auftragsbestatigung

b) die Preisliste

c) die fiir einzelne Dienste spezifische Leistungsbeschreibung

d) die flr einzelne Dienste spezifischen Besonderen

Geschéftsbedingungen (,BGB");
e) die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(«»AGB")

Die angebotenen Dienste sind fiir die Nutzung durch Privat-

kunden konzipiert. Die Nutzung durch gewerbliche Kunden

und Freiberufler wird von Westenergie Breitband im Rahmen
der in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie in den

Besonderen Geschéaftsbedingungen genannten Einschriankung

jedoch gestattet. Die Nutzung ist fiir gewerbliche Kunden und

Freiberufler jedoch nurin dem vorliegenden fiir Privatkunden

definierten Leistungsumfang maglich.

Westenergie Breitband Gibernimmt keine Verantwortung fiir

eine Uber diesen Leistungsumfang hinausgehende gewerbliche

oder freiberufliche Nutzung und behélt sich vor, solche Gber
den Leistungsumfang hinausgehenden Nutzungen einzu-
schranken oder zu unterbinden.

§2 Anderungen der Geschiftsbedingungen

(1)  Westenergie Breitband ist berechtigt, die AGB, die Beson-
deren Geschéaftsbedingungen und auch die Preislisten zu
dndern, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des
Vertragsverhaltnisses nicht berlihrt werden. Die verein-
barten Preise kdnnen zum Ausgleich von gestiegenen
Kosten erhdht werden. Dies ist z. B. der Fall, wenn Dritte,
von denen Westenergie Breitband zur Erbringung der
nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen notwendige
Vorleistungen bezieht, ihre Preise erhéhen.

(2) Im Falle einer Anderung kann der Kunde das Vertragsver-
haltnis fir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derungen innerhalb eines Monats nach Zugang der
schriftlichen Information nach MaRgabe von § 17 kiindi-
gen. Kiindigt der Kunde nicht, wird die Anderung nach
Ablauf eines Monats wirksam. Westenergie Breitband
weist den Kunden in einer schriftlichen Mitteilung auf sein

Kiindigungsrecht und die Bedeutung seines Verhaltens hin.

(3) BeiAnderungen der Umsatzsteuer sowie der Kosten fiir
die Zusammenschaltung und/oder fiir Dienste anderer
Anbieter, die unter Nutzung des Westenergie Breitband
Netzes erbracht werden, kann Westenergie Breitband die
jeweilige Preisliste der Anderung entsprechend anpassen,
ohne dass ein Kiindigungsrecht des Kunden besteht. In
diesem Fall tritt die Anderung mit Bekanntgabe ein, sofern
nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt vonseiten der
Westenergie Breitband bestimmt ist.

§3 Vertragsabschluss

(1)  Ein Vertrag tiber die Nutzung der Dienste kommt durch
einen schriftlichen, telefonischen oder elektronischen
Auftrag des Kunden (z. B. unter Verwendung des ent-
sprechenden Bestellformulars) (Angebot) und den Zugang
der anschlieBenden Annahme durch Westenergie
Breitband (Auftragsbestétigung) oder eine Einrdumung
der Nutzungsmadglichkeit der betreffenden Dienste
zustande und richtet sich ausschlieRlich nach deren
Inhalt, den dort in Bezug genommenen Leistungs- und
Produktbeschreibungen, Preislisten sowie diesen AGB
und den fir die jeweiligen Dienste relevanten Besonderen
Geschéftsbedingungen. Bei fernmiindlichen Auftrdgen
wird die Identitdt des Kunden durch Abfrage von Name,
Geburtstag und individuellem Kundenkennwort sicherge-
stellt. Vom Kunden gewiinschte Vertragsdnderungen
werden erst durch eine schriftliche Bestatigung der
Westenergie Breitband wirksam.

(2) Westenergie Breitband ist berechtigt, ein Angebot ohne
Angabe von Griinden zurlickzuziehen. Westenergie
Breitband kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer
schriftlichen Vollmacht, eines Mietvertrages, eines Perso-
nalausweises, einer Grundstlickseigentiimererkldrung,
einer Nutzungsvereinbarung der Netzebene 4 (Glasfaser-
Innenhausverkabelung und -Verkabelung) mit dem
Gebaudeeigentiimer oder von der Erbringung einer
angemessenen Sicherheitsleistung abhdngig machen.
Westenergie Breitband ist auch berechtigt, den Vertrags-
abschluss von der Zahlung eines Hausanschlusskosten-
betrages abhangig zu machen.

(3) Westenergie Breitband macht die Annahme des Vertrags
davon abhéngig, dass die infrastrukturellen oder techni-
schen Voraussetzungen fiir die Leistungserbringung vor-
handen sind, insbesondere die fir die Leistungserbrigung
erforderlichen Dienste anderer Anbieter méglich sind und
zur Verfligung stehen. Der Kunde ist dariiber informiert,
dass die Bereitstellung nicht flaichendeckend gewéhrt
werden kann.

§4 Bonititspriifung

Westenergie Breitband behalt sich vor, vor Vertragsabschluss

und wahrend der Dauer des Vertrages Auskiinfte bei der

Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA

Holding AG) einzuholen und die Bonitat des Kunden zu priifen.
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§5 Widerrufsbelehrung

M

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Westenergie
Breitband GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen,

Telefon 0800 9900066, Fax 0800 9900088, E-Mail:
service@eon-highspeed.com) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. eines mit der Post versandten Briefes,
Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beige-
fligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lie-
ferung als die von uns angebotene glinstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wer-
den Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spates-
tens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns (iber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Westenergie
Breitband GmbH, Opernplatz 1, 45128 Essen) zuriick-
zusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistung wéhrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht. Unser Muster-Widerrufs-
formular finden Sie unter www.eon-highspeed.com.

§6 Leistungsumfang, -dnderung und -einschriankung
Westenergie Breitband behélt sich das Recht vor, ihre Dienste
aus technischen oder betrieblichen Griinden in dem erforder-
lichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu dndern, soweit die
Situation fiir Westenergie Breitband mit vertretbarem Auf-
wand wirtschaftlich nicht anders l6sbar oder sonst unvermeid-
lich ist und dem Kunden hierdurch keine Mehrkosten oder
Leistungseinschrankungen entstehen.

§7
)

Voraussetzung fiir die Leistungserbringung
Voraussetzung fir die Leistungserbringung ist der
Anschluss des Gebaudes des Kunden an das Netz der
Westenergie Breitband. Die Art des Anschlusses ist dabei
abhangig von der Verfligbarkeit des gewlinschten
Produktes, welches tber die Anschlussart Fiber-Tech-
nologie oder DSL-Technologie bereitgestellt werden
kann. Westenergie Breitband ist frei in der Wahl der
Anschlussart, liber welche die vereinbarte Leistungs-
erbringung erfolgt, und teilt dem Kunden diese spétes-
tens mit Zuteilung der Auftragsbestatigung mit. Folgend
aufgefiihrte Anschlussarten werden unterschieden:
Anschlussart Fiber-Technologie: Das Geb&ude des
Kunden wird mittels einer Glasfaser an das Netz der
Westenergie Breitband angeschlossen. Voraussetzung
hierfir ist die Installation oder das Vorhandensein eines
Glasfaserabschlusspunktes, welcher aus gesonderten
vertraglichen Vereinbarungen mit dem/den Hauseigen-
tlmer/n (Grundstlicksnutzungsvereinbarung, Nutzungs-
vereinbarung Netzebene 4) einhergeht. Die vertraglichen
Vereinbarungen mit dem/den Hauseigentiimer/n (Grund-
stlicksnutzungsvereinbarung, Nutzungsvereinbarung
Netzebene 4) sowie das Vorhandensein einer Glasfaser-
Innenhausverkabelung und -Verkabelung sind zwingende
Voraussetzungen fiir die Leistungserbringung im Rahmen
der Anschlussart Fiber-Technologie. Dahin gehend kann
es zur Leistungserbringung und zur reibungslosen Ab-
wicklung einer etwaigen vorherigen Installation einer
Netzebene 4 erforderlich sein, Informationen zur
Wohnungslokation sowie zum Wohnungsnutzer an die
ausbauende Instanz weiterzugeben.

Der Glasfaserabschlusspunkt erfolgt in unmittelbarer
Nihe der Hauseinfiihrung und bildet den Ubergabepunkt
des o6ffentlichen Telekommunikationsnetzes. An diesem
erfolgt der Anschluss des von der Westenergie Breitband
flr die Dauer des Vertrages zur Nutzung bereitzustellen-
den und fiir die Adressierung des Anschlusses erforder-
lichen Zugangsendgerétes fiir die Telekommunikations-
dienste (ONT). Die Steuerung und Konfiguration dieses
ONTs obliegt der Westenergie Breitband. Der Kunde muss
sicherstellen, dass der Zugang zum ONT fiir eine miss-
brauchliche Verwendung Dritter unterbunden wird.
Anschlussart DSL-Technologie: Der beauftragte Kunden-
anschluss ist tiber einen Kabelverzweiger der Telekom
Deutschland GmbH (z. B. Giber einen bestehenden Telefon-
oder DSL-Anschluss) angebunden sowie Uiber eine beste-
hende Verkabelung von der Hauseinflihrung des Gebau-
des bis zu einer Telekommunikationsanschlusseinheit
(TAE) (Innenhausverkabelung), welche den Ubergabe-
punkt des 6ffentlichen Telekommunikationsnetzes bildet.
Westenergie Breitband ist berechtigt, bei der Anschluss-
art Fiber-Technologie die Durchfiihrung des Vertrages
davon abhéngig zu machen, dass fiir das Gebaude eine
entsprechende Grundstlicksnutzungsvereinbarung nach
§ 45a TKG oder eine Gestattung nach § 76 TKG vorliegt.
Liegt diese nicht vor oder entféllt diese, so ist
Westenergie Breitband berechtigt, den Vertrag mit dem
Kunden ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Die Verkabelung im Haus (Netzebene 4) ab dem Uber-
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§8

gabepunkt des &ffentlichen Telekommunikationsnetzes
gehort — soweit nicht anderweitig vereinbart — nicht zur
technischen Einrichtung der Westenergie Breitband. Der
Kunde kann auf eigene Verantwortung den Anschluss- (3)
punkt fiir das Zugangsendgerat (ONT) ab dem Ubergabe-
punkt des 6ffentlichen Telekommunikationsnetzes mit
einer neu zu errichtenden oder bestehenden Hausver-
kabelung bis in die gewlinschte Wohneinheit oder bis zu
dem vom Kunden gewahlten Nutzungsort verldangern.
Hierzu sind die Vorgaben/Spezifikationen der
Westenergie Breitband zu beachten.

Eigentum/Hard- und Software-Uberlassung/
Schutzrechte

Westenergie Breitband stellt dem Kunden je nach
Produkt standardmaRig oder auf Wunsch nach Vorgaben
von Westenergie Breitband die erforderlichen Endgerate
(z.B. Modem, Set-Top-Box) zur Verfliigung. Die hierbei
dem Kunden zusétzlich entstehenden Kosten sind der
jeweils aktuellen Preisliste zu entnehmen. Die erforder-
lichen Endgeréte erhélt der Kunde nach der Beauftragung
und Feststellung der Anschlussfahigkeit kurz vor der
Schaltung des Anschlusses oder der Bereitstellung
weiterer optionaler Dienste zugesandt. Sollte der Versand
mehrfach erfolgen missen, weil die Zustellung bei dem
Kunden nicht méglich war (z. B. weil der Kunde das End- §9
gerét nicht entgegennimmt oder aber die Zustellung aus ()]
anderen vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht
maglich war), hat der Kunde etwaige zuséatzliche Kosten
fiir die mehrfache Zustellung gemaR dem jeweils aktu-
ellen Preisblatt zu zahlen. Gleiches gilt fiir etwaige Retou-
ren, z. B. bei einem Vertragswechsel. Die erforderlichen
Endgeréte werden durch Westenergie Breitband vor-
konfiguriert und entweder durch einen mitgelieferten
USB-Stick personalisiert oder die Konfigurierung erfolgt
vollautomatisch bei der ersten Anschaltung Gber das
Netz. Verwendet der Kunde ein durch Westenergie
Breitband bereitgestelltes Endgerat, ist dieses fester
Bestandteil der Dienstleistung und bleibt im Eigentum
der Westenergie Breitband.

Der Kunde hat die Option, ein eigenes Endgerat zu ver-
wenden, soweit in den spezifischen Besonderen
Geschéftsbedingungen nichts Abweichendes geregelt ist.
Das kundeneigene Endgerat ist nicht Bestandteil des von
Westenergie Breitband zur Verfligung gestellten
Dienstes. Es erfolgt keine Wartung oder Konfiguration
eines kundeneigenen Endgerates bei Bereitstellung oder (2)
wiahrend des Betriebes. Alle vom Kunden eingesetzten
Endgeréte missen den Standard 1TR112 unterstiitzen
und explizit fiir Annex J geeignet sein. Das vom Kunden
an der Netzschnittstelle zur Westenergie Breitband
eingesetzte kundeneigene Endgerat muss die Schnitt-
stellenspezifikation entsprechend dem vom Kunden
gebuchten Westenergie Breitband Produkt unterstiitzen.
Die Schnittstellenspezifikation steht dem Kunden auf
Abruf im Download-Bereich der Westenergie Breitband
unter https://www.eon-highspeed. com/downloads/
bereit. Notwendige Zugangsdaten und Informationen fiir
den Anschluss des kundeneigenen Endgerates und die

Nutzung der Telekommunikationsdienste der Westenergie
Breitband werden dem Kunden nach Vertragsschluss zur
Verfligung gestellt.

Bei Beendigung des Vertrages (Kiindigung, Widerruf) ist
der Kunde verpflichtet, die ihm von Westenergie
Breitband tberlassene Hardware (wie z. B. FRITZ!Box,
Set-Top-Box) einschlieBlich der an den Kunden ausge-
handigten Kabel und des sonstigen Zubehdrs auf eigene
Gefahr und Kosten unverztiglich, spatestens jedoch inner-
halb von 14 Tagen, an die Westenergie Breitband zurlick-
zugeben. Unterbleibt die Riickgabe, ist Westenergie
Breitband berechtigt, dem Kunden die Hardware ein
schlieRlich des genannten Zubehérs in Rechnung zu
stellen. Der Kunde haftet fir durch ihn zu vertretende
Schaden an der tiberlassenen Hardware oder deren Ver-
lust. Ist die Uberlassene Hardware durch einen Umstand
beschadigt worden, den der Kunde nicht zu vertreten hat
(z.B. Blitzschlag oder Wasserschaden), der aber durch
eine Versicherung des Kunden oder eines Dritten abge-
deckt ist (z. B. durch eine Hausratversicherung), so wird
der Kunde den Schaden Uber diese Versicherung
abwickeln und Westenergie Breitband ersetzen oder
Westenergie Breitband die Anspriiche gegen die
Versicherung zur eigenen Geltendmachung abtreten.
Leistungstermine und Fristen

Termine und Fristen fiir die Bereitstellung der Dienste
ergeben sich aus der Vereinbarung mit dem Kunden. Sie
sind flir den Beginn der Dienste nur verbindlich, wenn
Westenergie Breitband diese ausdriicklich schriftlich be-
statigt und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss-
bereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der
Dienste durch Westenergie Breitband geschaffen hat,
sodass Westenergie Breitband den betroffenen Dienst
schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann.
Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei
einem von Westenergie Breitband nicht zu vertretenden
voriibergehenden und unvorhersehbaren Leistungs-
hindernis um den Zeitraum, fiir welchen dieses Hindernis
andauert. Die vertraglichen Vereinbarungen mit dem/den
Hauseigentiimer/n (Grundstiicksnutzungsvereinbarung,
Nutzungsvereinbarung Netzebene 4) sowie das Vorhan-
densein einer Glasfaser-Innenhausverkabelung und
-Verkabelung sind zwingende Voraussetzungen fiir die
Leistungserbringung im Rahmen der Anschlussart Fiber-
Technologie.

Die Bereitstellungsfristen verldngern sich unbeschadet
der Rechte von Westenergie Breitband wegen Verzugs
des Kunden um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen
Verpflichtungen gegentiber Westenergie Breitband nicht
nachkommt. Verzdgert sich die Leistungsbereitstellung
durch Westenergie Breitband aufgrund von Umsténden,
die der Kunde zu vertreten hat, und hat Westenergie
Breitband alles Erforderliche zur Leistungsbereitstellung
getan, ist Westenergie Breitband berechtigt, dem Kunden
die monatliche nutzungs unabhéngige Verglitung in
Rechnung zu stellen, wenn der Kunde eine von
Westenergie Breitband gesetzte, schriftlich geltend
gemachte Nachfrist von 10 Tagen nicht einhalt.
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(3)

Gerat Westenergie Breitband in Leistungsverzug, ist der
Kunde nach schriftlicher Mahnung und nach Ablauf einer
von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist von min-
destens 14 Tagen zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

§10 Zahlungsbedingungen/Rechnung/

M

SEPA-Lastschriftmandat

Die vom Kunden zu zahlenden Entgelte bestimmen sich
nach der bei Vertragsschluss jeweils giltigen Preisliste
flr die vertraglich vereinbarte Leistung. Die Zahlungsver-
pflichtung des Kunden beginnt, ausgenommen im Falle
von § 9 Abs. 2, mit dem Tag der betriebsfahigen Bereit-
stellung der vertraglichen Leistung. Sind monatlich zu
zahlende nutzungsunabhangige Entgelte fiir Teile eines
Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats,
flr den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des
monatlichen Entgeltes berechnet. Samtliche Entgelte —
nutzungsabhangige und nutzungsunabhéngige - sind
vom Kunden 14 Tage nach Rechnungsstellung zu zahlen.
Uber das zu zahlende Entgelt erstellt Westenergie
Breitband dem Kunden eine elektronische Rechnung.

Die Abrechnung erfolgt monatlich.

Westenergie Breitband teilt dem Kunden mit, dass er
seine elektronische Rechnung tiber seinen Kunden-
account abrufen und als PDF herunterladen kann. Mit
dem auf die Bereitstellung der elektronischen Rechnung
auf dem Kundenaccount folgenden Werktag gilt die
elektronische Rechnung als zugegangen.

Der Zugang zum Kundenaccount erfolgt tiber eine
gesicherte Verbindung unter Angabe des dem Kunden
vorher von Westenergie Breitband mitgeteilten
Kunden-Logins und des Kundenpasswortes. Der Kunde
verpflichtet sich, eine funktionstiichtige E-Mail-Adresse
anzugeben, und wird die unter der angegebenen E-Mail-
Adresse eingehenden E-Mails regelmaRig abrufen und
den Kundenaccount regelméRig besuchen.

Neben der elektronischen Rechnung wird dem Kunden
standardmaRig keine Rechnung in Papierform zugesandt.
Wiinscht der Kunde die Zusendung einer Rechnung in
Papierform, muss er Westenergie Breitband hieriiber
mindestens in Textform informieren. Zusétzliche Kosten
flr eine Papierrechnung entstehen dem Kunden fiir die
Erstausfertigung nicht. Eine Ersatz-Papierrechnung kann
auf Wunsch des Kunden gegen Entgelt zur Verfiigung
gestellt werden, jedoch lediglich im Zeitraum der letzten
6 Monate.

Der Rechnungsbetrag wird im Einzugsermachtigungsver-
fahren vom Konto des Kunden eingezogen. Der Kunde
erteilt Westenergie Breitband hierzu eine Einzugsermach-
tigung (SEPA-Lastschriftmandat). Der Lastschrifteinzug
erfolgt nicht vor Ablauf von 14 Tagen nach Rechnungs-
stellung. Der Kunde wird 14 Tage vor Durchfiihrung einer
SEPA-Lastschrift informiert, wann und mit welcher
Summe sein Konto belastet wird (Pranotifikation). Diese
Information kann per Brief, per E-Mail oder auch tele-
fonisch erfolgen. Die Pranotifikation kann sich im Falle
von Lastschriftriickgaben und erneutem Einzug auf 2
Tage verkirzen. Der Kunde verpflichtet sich, zum Zeit-
punkt des Lastschrifteinzugs eine Deckung in Hohe des
Rechnungsbetrages auf dem von ihm angegebenen

(10)

§1

Konto vorzuhalten. Fiir jede nicht eingeldste bzw. zurlick-
gereichte Lastschrift hat der Kunde Westenergie
Breitband die hierdurch entstandenen Kosten in dem
Umfang zu erstatten, in dem er dies zu vertreten hat,
mindestens jedoch in Héhe von 5,00 Euro.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu erstatten, die durch
eine von ihm zugelassene Nutzung der vertraglich verein-
barten Leistung von Westenergie Breitband durch Dritte
entstanden sind. Entgelte, die durch eine unbefugte
Nutzung des Telekommunikationsdienstes entstanden
sind, hat der Kunde zu erstatten, wenn und soweit er die
unbefugte Nutzung zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt
innerhalb seines Verantwortungsbereiches der Nachweis,
dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

Im Falle der Gewé&hrung eines Rabattes aufgrund
bestehender vertraglicher Beziehung mit der E.ON SE
oder einem mit dieser verbundenen Unternehmen ist
Westenergie Breitband berechtigt, die erforderlichen
Kundendaten zur Uberprl'jfung dieser Rabattgewéhrung
an die E.ON SE oder das mit dieser verbundene Unter-
nehmen weiterzuleiten.

Der Kunde kann eine ihm von Westenergie Breitband
erteilte Abrechnung innerhalb einer Frist von 8 Wochen
nach Zugang der Rechnung schriftlich oder in Textform,
z.B. per E-Mail, beanstanden. Wenn innerhalb der
genannten Frist keine Beanstandungen erhoben werden,
gilt die Rechnung als genehmigt. Westenergie Breitband
wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer
unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung hinweisen. Zur
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung der
Beanstandung.

Wechselt der Kunde zu einem anderen Anbieter von
Telekommunikationsdienstleistungen, hat Westenergie
Breitband als abgebendes Unternehmen ab Beendigung
der vereinbarten Leistung bis zum Ende der sich aus

§ 46 Abs. 1 TKG ergebenden Leistungspflicht einen
Entgeltanspruch in Héhe der urspriinglich vereinbarten
Vertragsbedingungen, mit der MalRgabe, dass der
Anspruch auf Zahlung der Anschlussentgelte um 50 %
reduziert wird, es sei denn, Westenergie Breitband weist
nach, dass der Kunde das Scheitern des Anbieterwechsels
zu vertreten hat. Die diesbeztigliche Abrechnung erfolgt
durch Westenergie Breitband taggenau.

Verzug des Kunden/Sperre/Aufrechnung und
Zuriickbehaltungsrecht

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes in
Verzug, so ist Westenergie Breitband berechtigt, Verzugs-
zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Europédischen Zentralbank ab Verzugs-
eintritt in Rechnung zu stellen. Handelt es sich bei dem
Kunden um einen Unternehmer im Sinne des § 14 BGB,
betragt der Verzugszinssatz 9 Prozentpunkte tiber dem
jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank.
Westenergie Breitband ist weiterhin berechtigt, die durch
Zahlungsverzug entstandenen Mahnkosten pauschal mit
5,00 Euro zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis
gestattet, dass Westenergie Breitband im Einzelfall kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Gerat der Kunde mit der Erfiillung seiner Gibrigen Pflich-
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(4)

(@)

§12
M

ten und Obliegenheiten in Verzug oder verletzt er diese
schuldhaft, kann Westenergie Breitband Ersatz fiir den
ihr entstandenen Schaden einschlief3lich etwaiger Mehr-
aufwendungen verlangen. Die Geltendmachung weiterer
Anspriiche von Westenergie Breitband wegen Verzugs
des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, bleibt
unberihrt.

Westenergie Breitband bzw. die von Westenergie
Breitband beauftragten Unternehmen sind berechtigt,
den Zugang des Kunden zu Diensten nach MaRgabe der
Regelungen des § 45k TKG kostenpflichtig zu sperren,
wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe
von mindestens 75,00 Euro in Verzug ist und eine
etwaige geleistete Sicherheit verbraucht ist und
Westenergie Breitband dem Kunden diese Sperre min-
destens 2 Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die
Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen,
angedroht hat. Die Kosten fiir die Sperrung sind in den
jeweils gltigen Preislisten festgelegt.

Bei der Berechnung der Hohe des Verzugsbetrages
bleiben nicht titulierte Forderungen, die der Kunde form-
und fristgerecht sowie schlissig begriindet beanstandet
hat, auBRer Betracht. Ebenso werden nicht titulierte
Forderungen Dritter im Sinne von § 45h Abs. 1 Satz 1 TKG
nicht mitgerechnet, auch wenn diese Forderungen bereits
abgetreten worden sind. Die letzten beiden Satze gelten
nicht, wenn Westenergie Breitband den Kunden zuvor zur
vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrages nach

8§ 45j TKG aufgefordert und der Kunde diesen nicht
binnen 2 Wochen gezahlt hat.

Handelt es sich um einen reinen Datenanschluss oder
eine reine Datenleitung, die nicht flir Festnetztelefonie
verwendet wird, gilt Abs. 5 nicht.

Der Kunde bleibt im Falle einer berechtigten Sperre
verpflichtet, die der Westenergie Breitband geschuldete
Verglitung zu bezahlen. Hierzu z&hlt auch der monatliche
Grundpreis fir die Zurverfligungstellung der Dienste,
z.B. eines Telefonanschlusses.

Sperren werden im Rahmen der technischen Méglich-
keiten auf den betreffenden Dienst beschrénkt und
unverzliglich aufgehoben, sobald die Griinde fir die
Durchfiihrung entfallen sind. Soweit eine Abgangssperre
maglich ist, wird vor einer Sperre des allgemeinen Netz-
zugangs zunachst eine einwdchige Abgangssperre
durchgefiihrt.

Gegen Anspriiche von Westenergie Breitband kann der
Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht
ein Zurlickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Ge-
genanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.
Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, im Antrag wahrheitsgemaRe
Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat Westenergie
Breitband jede Anderung seiner Rufnummer und seines
Namens (bei Firmen auch die Anderung der Rechtsform,
Rechnungsanschrift bzw. des Geschéftssitzes), der ver-
traglichen Grundlage (Anderung der privaten Nutzung in
gewerbliche Nutzung) und seiner Adresse, seiner
Bankverbindung (Vertragsdaten) und grundlegende

Anderungen der finanziellen Verhiltnisse (z. B. Antrag auf
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens oder Er6ffnung des
Insolvenzverfahrens, Einleitung von Zwangsvollstreck-
ungsmalinahmen) unverziiglich anzuzeigen oder durch
einen Bevollmachtigten mitteilen zu lassen, soweit dies
flir eine ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertragsver-
haltnisses erforderlich ist. Im Falle eines Umzuges ist der
Kunde verpflichtet, Westenergie Breitband den Zeitpunkt
des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertrag
ggf. gekilindigt werden soll, mitzuteilen. Sollten
Westenergie Breitband Kosten dadurch entstehen, dass
der Kunde eine der vorgenannten Anderungen und Infor-
mationen vorher nicht rechtzeitig mitteilt, behalt sich
Westenergie Breitband vor, diese Kosten gegenliber dem
Kunden geltend zu machen.

(2) Personliche Passwérter und Nutzer- bzw. Zugangs-
kennung hat der Kunde vertraulich zu behandeln. Der
Kunde hat alle MaRnahmen zu ergreifen, um jeglichen
Missbrauch seiner Passwoérter und/oder Kennungen —
auch durch Angehdrige — zu verhindern. Er ist verpflich-
tet, Passwdrter und Kennungen unverziglich zu dndern
bzw. dndern zu lassen, falls die Vermutung besteht, dass
nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erhalten haben.
Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden
Schéden, die aus der Nutzung des Zugangs durch Dritte
entstehen.

(3) Der Kunde wird keine beleidigenden, verleumderischen,
sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte, insbesondere keine
die Urheberrechte Dritter verletzenden Inhalte, tiber die
von Westenergie Breitband tiberlassenen Dienste verbrei-
ten oder einer solchen Verbreitung Vorschub leisten. Er
stellt Westenergie Breitband auf erstes Anfordern von
allen Anspriichen Dritter frei, die aus der angeblichen
Verletzung der Pflichten gegen Westenergie Breitband
erhoben werden.

§13 Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von

Westenergie Breitband die bereitgestellten Dienste weder ganz

noch teilweise gewerblich oder in anderer Weise gegen Entgelt

an Dritte Uberlassen (Reselling) oder diesen unentgeltlich zur

Verfligung stellen. Insbesondere ist die Nutzung der Dienste

an einem anderen als dem vertraglich vereinbarten Anschluss

untersagt, unabhangig davon, ob der Anschlussinhaber dieses
anderen Anschlusses ein Dritter oder der Kunde ist. Beim Ver-
stol kann Westenergie Breitband den Vertrag aus wichtigem

Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Ferner

kann Westenergie Breitband vom Kunden verlangen, so ge-

stellt zu werden, wie Westenergie Breitband ohne die vertrags-
widrige Nutzung gestanden hétte.

§ 14 Verfiigbarkeit der Dienste/Gewihrleistung

(1)  Westenergie Breitband wird Stérungen ihrer Dienste und
technischen Einrichtungen in der Regel innerhalb von
24 Stunden nachgehen und sie im Rahmen der bestehen-
den technischen und betrieblichen Mdglichkeiten unver-
zliglich beseitigen.

(2) Die Stérungsbeseitigung erfolgt dadurch, dass
Westenergie Breitband einen Bereitschaftsdienst zur
Stérungsannahme und -beseitigung zur Verfligung stellt,
der dem Kunden in der vereinbarten Zeit zur Verfligung
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steht. Naheres zur Stérungsbeseitigung ergibt sich aus

den Leistungsbeschreibungen.

Die Stérungsbeseitigungspflicht entféllt fir Stérungen,

die der Kunde zu vertreten hat, oder wenn eine vom

Kunden gemeldete Stérung nicht vorliegt. Eine Stdrung,

die der Kunde zu vertreten hat, liegt insbesondere dann

vor, wenn sie durch unerlaubte Eingriffe des Kunden oder
vom Kunden beauftragter Dritter in die von Westenergie

Breitband zur Verfligung gestellten Dienste und/oder

Anlagen oder durch eine unsachgeméfie Bedienung oder

Behandlung der Anlagen durch den Kunden oder durch

vom Kunden beauftragte Dritte verursacht ist. Entspre-

chendes gilt, wenn beim Kunden der Strom ausgefallen
ist.

Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des

Kunden gleichzeitig Anderungen oder Verbesserungen

verknlipft, sind diese rechnerisch abgegrenzt von der

Stérungsbeseitigung gesondert zu verglten.

Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer

oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich von

Westenergie Breitband liegt, langer als eine Woche ohne

Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt, die monat-

lichen Entgelte fir den Zeitraum der Behinderung ent-

sprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt
vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
nicht mehr auf die Westenergie Breitband Infrastruk-
tur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste
nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt we-
sentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der
vereinbarten Dienste unmdglich wird oder vergleich-
baren Beschréankungen unterliegt.

Dem Kunden steht die Mdglichkeit offen, die Datenlber-

tragungsrate seines Anschlusses tiberpriifen zu lassen.

Fiir die Uberpriifung kann der Kunde das Messangebot

der Bundesnetzagentur nutzen. Dabei umfasst die

Messung der Dateniibertragungsrate, die iber den

Zugang des Kunden erreicht wird, mindestens die

aktuelle Download-Rate, die aktuelle Upload-Rate und

die Paketlaufzeit.

§15 Unterbrechung von Diensten

M

o
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Westenergie Breitband und die von ihr beauftragten
Unternehmen sind berechtigt, einen Dienst zu unter-
brechen, in der Dauer zu beschranken oder in sonstiger
Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit
dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicher-
heit des Netzbetriebes, des Schutzes vor Missbrauch der
Dienste (auch durch Dritte), der Aufrechterhaltung der
Netzintegritét (insbesondere der Vermeidung schwerwie-
gender Stérungen des Netzes, der Software oder der
gespeicherten Daten), der Interoperabilitét der Dienste,
des Datenschutzes, zur Bekdmpfung von Spam oder
Computerviren/ -wiirmern oder zur Vornahme betriebs-
bedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforder-
lich ist. Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz erge-
ben sich hieraus nicht.

Entsprechendes gilt, wenn Westenergie Breitband
gesicherte Kenntnisse besitzt, dass der Kunde in gesetz-

lich verbotener Weise bestimmte Ubersendungen und
Ubermittlungen von Informationen, Sachen oder sonsti-
gen Leistungen vorgenommen hat, und Westenergie
Breitband gemalR § 450 TKG zur Verhinderung der
Wiederholung verpflichtet ist bzw. wenn das Entgeltauf-
kommen des Kunden in sehr hohem MaRe ansteigt und
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei
einer spateren Aussetzung der Leistungen Entgelte fir die
in der Zwischenzeit erbrachten Leistungen nicht, nicht
vollstéandig oder nicht rechtzeitig entrichtet und geleistete
Sicherheiten verbraucht sind.

Unterbrechungen zur Durchfiihrung von Servicemal-
nahmen finden ohne Ankiindigung statt, sofern diese
wiahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen
werden und nach Einschatzung von Westenergie
Breitband voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unter-
brechung des Dienstes flihren. Westenergie Breitband
wird den Kunden bei langeren voriibergehenden Ein
schrankungen oder Beschrédnkungen in geeigneter Form
Uber Art, Ausmal} und Dauer unterrichten. Die Mittei-
lungspflicht Giber den Beginn der Einstellung besteht
nicht, wenn die Unterrichtung nach den Umsténden
objektiv nicht vorher mdglich ist oder die Beseitigung
bereits eingetretener Unterbrechungen verzégern wiirde.
Westenergie Breitband ist berechtigt, einen Dienst aus
abrechnungstechnischen Griinden ohne Ankiindigung
kurzzeitig zu unterbrechen.

In Féllen héherer Gewalt ist Westenergie Breitband von
der Leistungspflicht befreit. Als Falle hoherer Gewalt
gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche
Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfiillung
von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Hierzu zéhlen
insbesondere ArbeitskampfmaRnahmen (auch in Dritt-
betrieben), behérdliche MaRnahmen und eine Unter-
brechung der Stromversorgung von mehr als 4 Stunden.

§16 Haftung

M

Fir Schaden aufgrund der Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit haftet
Westenergie Breitband gegeniiber Verbrauchern und
Unternehmern nach den Regelungen des TKG.

Im Ubrigen haftet Westenergie Breitband bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten
Eigenschaft unbeschrénkt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Westenergie Breitband
im Fall der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit unbeschrénkt. Bei leichter Fahrlédssigkeit oder
bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die
Haftung der Westenergie Breitband auf den vertrags-
typischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine
wesentliche Vertragspflicht ist eine solche, deren Erfiil-
lung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
liberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Errei-
chung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Ein-
haltung der Kunde regelméRig vertrauen darf.

Fir den Verlust von Daten haftet Westenergie Breitband
bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und
im Umfang von Abs. 3 nur, soweit der Kunde seine Daten
in anwendungsadédquaten Intervallen in geeigneter Form
gesichert hat, damit diese mit vertretbarem Aufwand
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wiederhergestellt werden kdnnen.

Die Haftung fiir alle tibrigen Schaden ist ausgeschlossen,
insbesondere flir Datenverlust oder Hardwarestérungen,
die durch Inkompatibilitdt der auf dem PC-System des
Kunden vorhandenen Komponenten mit der neuen bzw.
zu dndernden Hard- und Software verursacht werden,
und fiir Systemstdrungen, die durch vorhandene Fehl-
konfigurationen oder altere, stérende, nicht vollstidndig
entfernte Treiber entstehen konnen. Die Haftung nach
den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt
unberihrt.

In Bezug auf die von Westenergie Breitband zur Verfii-
gung gestellte Soft- oder Hardware ist die verschuldens-
unabhéngige Haftung gemaR § 536a Abs. 1 BGB ausge-
schlossen.

§ 17 Vertragslaufzeit/Kiindigung, Umzug und

M
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Anbieterwechsel

Die Mindestvertragslaufzeit flir die Produkte E.ON
Highspeed” und Internet & Phone betragt, sofern nicht
Abweichendes, z.B. in Aktionen, von Westenergie
Breitband vereinbart wurde, 24 Monate. Fir einzelne
Produktoptionen (z.B. E.ON TV) kénnen eigene Vertrags-
laufzeiten und Kiindigungsfristen gelten, welche in den
Besonderen Geschéftsbedingungen oder in den Leis-
tungsbeschreibungen der jeweiligen Produktoptionen
geregelt sind.

Bei einem Tarifwechsel beginnt je nach Produkt oder Tarif (1)
eine neue 12- oder 24-monatige Mindestvertragslaufzeit.

Die Zubuchung von zusétzlichen Vertragsoptionen, wie

E.ON TV, zusétzlichen IP-Adressen oder Rufnummern,

l6st keine neue Mindestvertragslaufzeit aus. Die neue
Mindestvertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung

des neuen Anschlusses bzw. der Aktivierung der
Vertragsdnderung.

Die Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils um weitere

12 Monate, sofern der Vertrag nicht von einem der Ver-
tragspartner 6 Wochen vor dem Ende der Vertragslauf-

zeit schriftlich oder in Textform, z. B. per E-Mail, gekiin-

digt wird.

Bei einem Umzug des Kunden wird Westenergie

Breitband die vertraglich geschuldete Leistung ohne
Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der
sonstigen Vertragsinhalte am neuen Wohnsitz des

Kunden weiter erbringen, sofern diese von Westenergie
Breitband dort angeboten wird. Dies erfasst stets das
gesamte Vertragsverhéltnis und damit alle in Anspruch
genommenen Leistungen. Der Kunde hat die durch den
Umzug bei Westenergie Breitband anfallenden Kosten

und Aufwendungen (z. B. Abbau des alten Anschlusses,
Installation eines neuen Anschlusses an der neuen

Adresse) gemaR der jeweils giiltigen Preisliste zu tragen.
Zieht der Kunde in ein Gebiet, in welchem die geschuldete
Leistung von Westenergie Breitband nicht angeboten

wird, so ist er berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung

einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalender-

monats zu kiindigen.

Wechselt der Kunde zu einem neuen Anbieter von 6ffent-

lich zugénglichen Telekommunikationsdiensten, wird
Westenergie Breitband sicherstellen, dass die Unterbre- (2)

“Ein Produkt der Westenergie Breitband GmbH

chung der Dienste fiir den Kunden nicht langer als einen
Kalendertag andauert. Westenergie Breitband wird daher
die Leistungen erst dann unterbrechen, wenn die vertrag-
lichen und technischen Voraussetzungen fir einen An-
bieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde besteht
auf eine friihere Unterbrechung. Beabsichtigt der Kunde,
seine ihm zugeteilte Rufnummer beizubehalten, kann die
Portierung der Rufnummer und damit der Wechsel erst
dann erfolgen, wenn die Rufnummer bei dem neuen An-
bieter geschaltet ist. Westenergie Breitband wird den
Kunden wieder auf ihr Netz zurlickschalten, falls der An-
bieterwechsel nicht unterbrechungsfrei bzw. binnen eines
Kalendertages maglich ist. Im Falle eines Wechsels hat
Westenergie Breitband als abgebendes Unternehmen ab
Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung bis zu
dem Zeitpunkt, in welchem der Wechsel unterbrechungs-
frei bzw. binnen eines Kalendertages durchgefiihrt wird,
gegeniliber dem Kunden einen Entgeltanspruch in Héhe
der urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen, mit
der Mallgabe, dass der Anspruch auf Zahlung der
Anschlussentgelte um 50 % reduziert wird, es sei denn,
Westenergie Breitband kann nachweisen, dass der Kunde
das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat.
Westenergie Breitband wird die Abrechnung taggenau
erstellen.

§ 18 AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht zur aufRerordentlichen, d. h. fristlosen Kiindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein solcher
Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde seine Zahlungen in unberechtigter Weise
teilweise oder génzlich einstellt oder

b) der Kunde fiir 2 aufeinanderfolgende Monate mit der
Bezahlung eines nicht unerheblichen Betrages der ge-
schuldeten Entgelte oder in einem langer als 2 Monate
dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den durch-
schnittlich geschuldeten Gebiihren fiir 2 Monate
entspricht (mindestens jedoch in Hohe von 75 Euro),
in Verzug kommt,

c) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert
und/oder die Dienstleistungen in betrligerischer Ab-
sicht in Anspruch nimmt oder bei der Nutzung der
Dienste gegen Strafvorschriften verstoRt oder wenn
ein entsprechender dringender Tatverdacht besteht,

d) der Kunde gegen eine wesentliche Bestimmung des
Vertrages (insbesondere aus § 13) verstdlt und trotz
schriftlicher Mitteilung keine geeigneten MafRnahmen
trifft, um die Vertragsverletzung unverziglich abzu-
stellen,

e) der Kunde eine erforderliche Grundstiicksnutzungs-
vereinbarung (vgl. § 7 Abs. 2) nicht vorlegt oder eine
solche gekiindigt oder zuriickgezogen wird,

f) Westenergie Breitband eine erforderliche Lizenz
verliert oder ihre Leistung aufgrund behérdlicher oder
gerichtlicher Anordnung einstellen muss,

g) eine Sperre des Anschlusses gemalR § 45k TKG min-
destens 14 Tage anhélt und Westenergie Breitband die
auBerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor
Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat.

Bei einer auflerordentlichen Kiindigung in den Fallen a—e
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und g ist Westenergie Breitband zudem berechtigt, einen
Schaden von 50 % der fir die restliche Mindestvertrags-
laufzeit noch anfallenden Fixkosten sofort in Rechnung
zu stellen. Dem Kunden steht der Nachweis eines
geringeren Schadens frei.

§19 Schlichtung

(1)  Macht der Kunde Westenergie Breitband gegeniber die
Verletzung eigener Rechte geltend, die ihm aufgrund des
TKG zustehen, kann er gemaR § 47a TKG die Verbrau-
cherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundes-
netzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahn zum Zwecke der auflergerichtlichen
Streitbeilegung anrufen. Die Bundesnetzagentur hort die
Beteiligten mit dem Ziel einer giitlichen Einigung an. Das
Verfahren endet mit einer Einigung der Parteien oder der
Feststellung der Bundesnetzagentur, dass eine Einigung
der Parteien nicht zustande gekommen ist.

(2) Jede Partei tragt die ihr durch die Teilnahme am Verfah-
ren entstandenen Kosten selbst.

(3) Der Antrag auf ein Schlichtungsverfahren kann online
(Uber die Homepage der Bundesnetzagentur unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der
Suchfunktion und des Suchbegriffes ,Streitbeilegung"”)
oder per Brief gestellt werden, die Adresse lautet: Bun-
desnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahn, Re. 216, Verbraucherschlichtungs-
stelle Telekommunikation, Postfach 8001, 53105 Bonn.

§ 20 Informationen

(1) Informationen lber die von Westenergie Breitband zur
Messung und Kontrolle des Datenverkehrs eingerichteten
Verfahren, um eine Kapazititsauslastung oder Uber-
lastung einer Netzwerkverbindung zu vermeiden, und
Informationen Giber die moglichen Auswirkungen finden
sich im Internet unter www.eon-highspeed.com.

(2) Die Kontaktadressen hinsichtlich der fir die vertraglichen
Leistungen angebotenen Serviceleistungen sind im Inter-
net unter www.eon-highspeed.com einsehbar.

(3) Ein allgemein zugéngliches, vollstandiges und giiltiges
Preisverzeichnis ist unter www.eon-highspeed.com
einsehbar.

(4) Eine Auflistung der MaBnahmen, mit denen Westenergie
Breitband auf Sicherheits- oder Integritétsverletzungen
oder auf Bedrohungen oder Schwachstellen reagieren
kann, findet sich im Internet unter www.eon-highspeed.
com.

§ 21 Schlussbestimmungen

(1)  Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teil-
weise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so werden hiervon die anderen Bestimmungen nicht be-
eintrachtigt. Eine Liicke oder eine durch die Unwirksam-
keit oder Undurchfiihrbarkeit einer Bestimmung dieses
Vertrags etwa entstehende Liicke ist im Wege der ergan-
zenden Vertragsauslegung unter Beriicksichtigung der
Interessen der Beteiligten sinngemaR auszufiillen.

(2) Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Ande-
rungen und Ergédnzungen sowie Nebenabreden bediirfen
der Schriftform und der Unterzeichnung durch beide
Vertragsparteien, soweit nicht im Vertrag oder in den
AGB bzw. Besonderen Geschéaftsbedingungen etwas an-

deres ausdriicklich geregelt ist. Das Gleiche gilt fiir einen
Verzicht auf diese Schriftformerfordernisse.

Westenergie Breitband

Besondere Geschéaftsbedingungen fiir den Verkauf und

die Vermietung von Waren

§1 Geltungsbereich

Diese Besonderen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend

.Bedingungen” genannt) gelten fiir alle Leistungen im Zusam-

menhang mit dem Erwerb oder der kostenpflichtigen Nut-

zungslberlassung von Endgeréten (nachfolgend ,Hardware"
oder ,Endgeréte” genannt), welche Westenergie Breitband als
optional zubuchbare Optionen zu den Produkten tiber Fest-
netzanschlisse der Westenergie Breitband gegeniiber End-
kunden (nachfolgend ,Kunde" genannt) erbringt.

§2 Vertragsschluss

(1)  Westenergie Breitband bietet Hardware ausschlief3lich in
Verbindung mit einem Vertrag tUber ein Westenergie
Breitband Festnetzprodukt an.

(2) Der Kunde kann Auftrage schriftlich, fernmiindlich oder
durch Onlineauftrag (z. B. E-Mail) erteilen. Der Vertrag
kommt durch die ,Auftragsbestétigung” der Westenergie
Breitband, spatestens jedoch mit Bereitstellung der Hard-
ware, zustande.

(3) Der Inhalt des Vertrags richtet sich ausschlief3lich nach
dem Inhalt des Auftrags, der Leistungsbeschreibung/
Preisliste, diesen Bedingungen und den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir das jeweilige Westenergie
Breitband Produkt.

§ 3 Eigentumsvorbehalt, Vollstreckung Dritter

(1) Die von Westenergie Breitband verkaufte Ware bleibt bis
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum
von Westenergie Breitband. Vollstrecken Glaubiger des
Kunden die verkaufte Ware, hat der Kunde Westenergie
Breitband unverzlglich zu informieren. Der Kunde hat
Westenergie Breitband in diesem Falle von allen Kosten
freizustellen, die Westenergie Breitband durch die Inan-
spruchnahme Dritter mit der Wahrung der Eigentums-
rechte gegeniiber dem pfandenden Glaubiger entstehen,
soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht
vom

(2) pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.

§4 Kaufoption

(1) Beider Kaufoption verkauft Westenergie Breitband die
angebotene Hardware gegen Zahlung eines einmaligen
Entgeltes an den Kunden.

(2) Westenergie Breitband behlt sich das Eigentum an der
Hardware bis zur vollstdndigen Bezahlung vor. Der Kunde
ist bis zur vollstdndigen Bezahlung zur Weitergabe der
Hardware an Dritte, Verpfandung oder Ubereignung zur
Sicherheit nicht berechtigt.

(3) Lieferung (Gefahriibergang, Lieferzeit)

a) Westenergie Breitband ist berechtigt, Teilleistungen zu
erbringen.

b) Mit der Ubergabe der Hardware an den Kunden geht
die Gefahr des Untergangs oder der zufalligen Ver-
schlechterung auf den Kunden Uber. Gleiches gilt bei
einem Versand auf Wunsch des Kunden mit der Uber-
gabe der Hardware an die Transportperson.

Seite 8



e-B2C-485_07_20

(4)

§5

c) Bei Lieferverzug haftet Westenergie Breitband im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das Ver-
schulden von Vertretern bzw. Erfiillungsgehilfen wird
Westenergie Breitband zugerechnet.

d) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, ist Westenergie
Breitband berechtigt, den ihr insoweit entstandenen
Schaden ersetzt zu verlangen. In diesem Fall geht auch
die Gefahr des zufalligen Untergangs oder einer zufal-
ligen Verschlechterung auf den Kunden Gber.

Gewiéhrleistung/Haftung

a) Die Gewahrleistung richtet sich nach den §8§ 433 ff.
BGB.

b) Ist das Endgerdt mangelhaft, kann der Kunde nach
seiner Wahl zunachst Mangelbeseitigung oder Ersatz-
lieferung verlangen. Westenergie Breitband kann die
vom Kunden gewahlte Form der Nacherfillung
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen
Kosten mdoglich ist. Schlagt die gewahlte Form der
Nacherfiillung fehl, kann der Kunde vom Vertrag zu-
rlcktreten, den Kaufpreis mindern und/oder Scha-
densersatz geltend machen.

Mietoption

Bei der Mietoption erhélt der Kunde die im jeweiligen Produkt-
paket enthaltene Hardware gegen Zahlung einer Miete iber
die vereinbarte Dauer.

§6 Versandkostenpauschale

M

§7
)

()

Westenergie Breitband berechnet fiir den Versand der
Endgeréte eine Versandkostenpauschale, deren Hohe der
jeweils gultigen Leistungsbeschreibung/Preisliste zu
entnehmen ist.

Die Versandkostenpauschale wird je Anschluss und
Bestellung fallig. Werden in einer Bestellung mehrere
Endgeréte bestellt oder fallen Teillieferungen an, fallt die
Versandkostenpauschale nur einmal an.
Entgelte/Zahlungsbedingungen

Die fiir die jeweiligen Module zu zahlenden einmaligen
oder monatlichen Entgelte ergeben sich aus der bei Ver-
tragsabschluss glltigen Leistungsbeschreibung/
Preisliste.

Die Entgelte werden in der Regel iber die monatlichen
Rechnungen fiir Sprachtelefonie abgerechnet.
Westenergie Breitband behalt sich das Recht vor, tiber die
jeweiligen Entgelte gesonderte Rechnungen zu erstellen.
Die im Rahmen der Mietoption zu zahlenden Mietzinsen
werden monatlich in Rechnung gestellt.

Einmalige Entgelte im Rahmen der Kauf- und Nutzungs-
option (Kaufpreis, einmaliges Bereitstellungsentgelt) so-
wie die Versandkostenpauschale werden in einer der
folgenden Rechnungen komplett in Rechnung gestellt.
Die Rechnungen werden gemaf der Vereinbarung Giber
das jeweilige Westenergie Breitband Produkt fallig.

Westenergie Breitband
Besondere Geschéaftsbedingungen fiir Sprachtelefonie

§1
)

Leistungsumfang

Westenergie Breitband oder deren Beauftragte stellen
dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieb-
lichen Mdglichkeiten einen allgemeinen Netzzugang zu

@)

einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfi-
gung. Der angebotene Sprachtelefoniedienst wird mit
zwei Sprachkanalen mittels SIP-Protokoll auf Basis des
durch die IETF im RFC 32671 definierten Standards bereit-
gestellt. Dazu ist am Netzzugang ein Endgerét (Router),
welches Westenergie Breitband dem Kunden auf Wunsch
zur Miete Uberldsst, anzuschlieBen, tiber welches der
Sprachdienst terminiert wird. Dieses Endgeréat (Router)
kann der Kunde zum Anschluss von Sprachtelefon-,
Telefax- und sonstigen bestimmungsgemaRen Telekom-
munikationseinrichtungen nutzen, sofern diese den
gesetzlichen und den verordnungsrechtlichen Vorschrif-
ten entsprechen. Mithilfe solcher Endeinrichtungen kann
der Kunde Telekommunikationsverbindungen entgegen-
nehmen oder zu anderen Anschliissen herstellen.

Sofern der Kunde bei Vertragsschluss nicht tiber eine oder
mehrere (maximal 10) Teilnehmerrufnummern fiir den
seitens der Westenergie Breitband zur Verfligung zu stel-
lenden Anschluss verfligt, die im Rahmen einer Rufnum-
mernportierung zu Westenergie Breitband ibernommen
werden sollen, oder eine oder mehrere bestehende
Teilnehmerrufnummern nicht beibehalten will, teilt
Westenergie Breitband dem Kunden schriftlich eine
Teilnehmerrufnummer zu. Der Kunde kann nachtréglich
weitere Rufnummern bestellen. Fiir eine solche nachtrég-
liche Zuweisung einer Rufnummer hat der Kunde ein
zusétzliches Entgelt gemal der jeweils aktuellen Preisliste
zu entrichten. Die maximale Anzahl von nutzbaren
Rufnummern betragt an einem Mehrgerateanschluss

10 Rufnummern.

Wahlt der Kunde Westenergie Breitband als Teilnehmer-
netzbetreiber, so wird Westenergie Breitband auch als
Verbindungsnetzbetreiber fest voreingestellt. Eine Ver-
bindung Uber Call-by-Call oder Preselection mit einem
anderen Verbindungsnetzbetreiber ist nicht moglich.
Westenergie Breitband weist den Kunden ausdriicklich
darauf hin, dass der Westenergie Breitband Teilnehmeran-
schluss nicht die Einwahl iber sémtliche Onlinedienste-
Rufnummern oder geschlossene Benutzergruppen
(Closed User Groups) unterstitzt. Darlber hinaus ist die
Herstellung von Verbindungen zu Einwahlrufnummern fir
den Zugang zum Internet nicht mdglich und im Sinne der
angebotenen Leistung nicht zuléssig.

Aufgrund gesetzlicher Regelung und im Interesse des
Kunden stellt Westenergie Breitband Verbindungen zu
Mehrwertdienstrufnummern nur bis zu einer maximalen
Dauer von 60 Minuten her. Auch behélt sich Westenergie
Breitband vor, unter Beriicksichtigung der Interessen

des Kunden einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummern-
gruppen oder Ldnderkennzahlen zu sperren.

Sofern es der Kunde wiinscht und dies technisch mdéglich
ist, kann Westenergie Breitband netzseitig bestimmte
Rufnummernbereiche sperren. Die Sperrung erfolgt fiir
den Kunden kostenlos. Sollte spater eine Freischaltung
der gesperrten Rufnummernbereiche gewlinscht sein,

so kann Westenergie Breitband fiir diese Freischaltung
eine Geblhr erheben, deren Héhe der giiltigen Preisliste
entnommen werden kann.
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§2

Einzelverbindungsnachweis/Einwendungen gegen

Rechnungen

Auf Wunsch erhélt der Kunde kostenlos eine detaillierte

elektronische Rechnung mit einer Einzelverbindungs-

tibersicht. Diese Ubersicht enthalt nicht die pauschal mit
einer Telefon-Flatrate abgegoltenen Verbindungen. In der

Einzelverbindungsubersicht werden die Zielnummern

nach Wahl des Kunden vollstdndig oder unter Kiirzung

um die letzten drei Ziffern aufgefiihrt. Macht der Kunde
von seinem Wahlrecht keinen Gebrauch, erfolgt eine
gekdrzte Auffiihrung.

Hat der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis bean-

tragt, ist er verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle

zu seinem Haushalt gehérenden Mitbenutzer des An-
schlusses dariiber informiert sind bzw. informiert wer-
den, dass ihm mit dem Einzelverbindungsnachweis

ihre Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Soweit fiir die betreffende Leistung von Westenergie

Breitband die Installation eines separaten Ubertragungs-

weges oder Systems oder sonstige MaRnahmen (z. B.

Zugang zum Telefonanschluss) erforderlich sind, wird der

Kunde Westenergie Breitband bzw. ihren Erfiillungsge-

hilfen die Vornahme dieser Installationen und MalRnah-

men nach Absprache eines geeigneten Termins wéhrend
der Ublichen Geschéftszeiten ermdglichen und auf eigene

Kosten die dafiir erforderlichen Voraussetzungen in sei-

nen Rdumen schaffen. Ist die Installation zum vereinbar-

ten Termin aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat,
nicht maglich, ist er Westenergie Breitband gegeniber
flir den hierdurch entstandenen Schaden und eventuell
anfallende Mehraufwendungen verantwortlich. Nicht von

Satz Tumfasst ist eine etwaige notwendige Glasfaser-

Innenhausverkabelung und -Verkabelung.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungs-

arbeiten am Anschluss nur von Westenergie Breitband

oder deren Beauftragten ausfiihren zu lassen,

bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiter-

schaltung” sicherzustellen, dass die Anrufe nicht zu

einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem eben-
falls das Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung”
aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber
dieses Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet
werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden
ist.

c) die Anwahl einer Zielrufnummer zu unterlassen, sofern
das Zustandekommen der Verbindung von dem-
jenigen, der Inhaber der Zielrufnummer ist, nicht
gewdlnscht ist,

d) dem Beauftragten von Westenergie Breitband den
Zutritt zu seinen Raumen jederzeit zu gestatten, so-
weit dies flr die Priifung der technischen Einrichtun-
gen und zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und
Pflichten nach den AGB und diesen Besonderen
Geschéftsbedingungen erforderlich ist,

e) den Sprachtelefoniedienst, insbesondere die Notruf-
funktionalitat, nur an dem vereinbarten Anschluss zu
nutzen.

b

-~

§4 Telefon-Flatrate
Eine Telefon-Flatrate ermdglicht dem Kunden Gespréachsver-
bindungen zu den im jeweiligen Flatrateprodukt genannten
Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt. Ausgenommen
von der Option Telefon-Flat sind Verbindungen zwischen End-
stellen, die den Eindruck einer Festverbindung entstehen las-
sen, sowie Verbindungen zu Internetprovidern und Verbindun-
gen zum Zwecke der Datentibertragung. Ferner sind ausge-
nommen von dieser Option Verbindungen zu Sonderruf-
nummern, Servicerufnummern sowie Mehrwertdiensteruf-
nummern und Auskunftsdiensten. Ebenso umfasst die Option
Telefon-Flat keine Verbindungen in Mobilfunknetze oder ins
Ausland, sondern ausschlieBlich Verbindungen in das deutsche
Festnetz. Auch darf der Kunde die Option Telefon-Flat nicht
einsetzen, um Dritten gegeniiber Telekommunikationsdienste
(z. B. Resale) zu erbringen. Die Option Telefon-Flat kann nicht
fir die Erbringung von Massenkommunikationsdiensten (ins-
besondere durch Callcenter, Meinungsforschungsinstitute,
Faxbroadcast- und Telefonmarketingdienstleister) beauftragt
werden. In diesen Féllen ist Westenergie Breitband berechtigt,
die Annahme des Auftrages zu verweigern.
§5 Besondere Pflichten fiir Telefon-Flatrate-Kunden
(1)  Der Kunde ist verpflichtet, die Telefon-Flatrate nicht miss-
brauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine Nutzung
insbesondere, wenn der Kunde

a) Internetverbindungen tiber geografische Einwahlnum-
mern oder sonstige Datenverbindungen aufbaut,

b) Anrufweiterschaltungen oder Rickruffunktionen ein-
richtet oder Verbindungsleistungen weiterverduRert
bzw. tiber das libliche Nutzungsmaf hinaus ver-
schenkt,

c) die Telefon-Flatrate fir die Durchfiihrung von massen-
hafter Kommunikation wie beispielsweise
Faxbroadcastdiensten, Callcenter-Diensten oder Tele-
fonmarketing verwendet.

d) die Telefon-Flatrate flir die Nutzung von Mehrwert-
diensten oder dhnlichen Anrufzielen, wie z.B. Chat-
diensten, verwendet.

(2) Im Falle der missbrauchlichen Nutzung der Telefon-Flat-
rate durch den Kunden ist Westenergie Breitband berech-
tigt, die Telefon-Flatrate auBerordentlich zu kiindigen und
flr die missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in
der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen wiirden, wenn
der Kunde keine Telefon-Flatrate von Westenergie
Breitband vereinbart hatte. Die missbrauchlich in An-
spruch genommene Leistung berechnet Westenergie
Breitband dem Kunden mit 0,03 Euro/Min. inklusive
Umsatzsteuer.
Teilnehmerverzeichnisse
(1) Westenergie Breitband wird auf Wunsch des Kunden
dessen notwendige Daten (Rufnummer, Name, Vorname,

Anschrift, Beruf) unentgeltlich an einen Herausgeber

eines allgemein zuganglichen Telefonverzeichnisses

zwecks Aufnahme in ein solches weiterleiten. Das Vorste-
hende gilt entsprechend, soweit der Kunde die Aufnahme
seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis fiir Aus-
kunftsdienste wiinscht. Der Kunde hat das Recht, seinen

Eintrag in einem Telefonverzeichnis sowie in einem Ver-
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zeichnis fur Auskunftsdienste priifen, berichtigen und
wieder streichen zu lassen. Der Kunde kann innerhalb der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen die entgeltliche
Eintragung eines Mitbenutzers des Netzzugangs in ein
Telefonverzeichnis sowie in ein Auskunftsverzeichnis
verlangen.

(2) Westenergie Breitband darf im Einzelfall Auskunft Gber
die in Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen Kundenda-
ten erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde
hat das Recht, der Auskunftserteilung tber die Daten zu
widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen
bzw. den Eintrag l6schen zu lassen.

(3) Sofern der Kunde in ein Teilnehmerverzeichnis eingetra-
gen ist, darf die Telefonauskunft auch Giber seinen Namen
und/oder seine Anschrift erteilt werden, sofern er dem
nicht widersprochen hat. Die Telefonauskunft (iber Name
oder Anschrift nur anhand der Rufnummer (Inverssuche)
wird nur dann durchgefiihrt, wenn der Kunde die Aufnah-
me in ein Teilnehmerverzeichnis beauftragt hat und dieser
Art der Beauskunftung nicht widersprochen hat.

§7 Verfiigbarkeit

Die mittlere Verfligbarkeit des Sprachtelefoniedienstes

entspricht 97 % im Jahresdurchschnitt.

Westenergie Breitband stellt die Verbindungen mit einer mitt-

leren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97,0 % im Jahresdurch-

schnitt her. Aufgrund dieser dem internationalen Standard
entsprechenden wirtschaftlichen Dimensionierung der von

Westenergie Breitband genutzten Telefonnetze muss der
Kunde damit rechnen, dass eine Verbindung nicht jederzeit
hergestellt werden kann.

§8 Notruf

Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 sind von
dem Sprachtelefoniedienst mdglich, nicht jedoch bei Unter-
brechung der Stromversorgung. Die Notrufabfragestelle kann
aufgrund der Gibermittelten Rufnummer des Anrufers Angaben
zum Anruferstandort ermitteln. Dies ist jedoch nur méglich,
wenn der Sprachtelefoniedienst am vereinbarten Anschluss
genutzt wird.

Westenergie Breitband

Besondere Geschéaftsbedingungen fiir den Internetzugang

§1 Leistungsumfang

(1)  Westenergie Breitband gewéhrt dem Kunden im Rahmen
ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Még-
lichkeiten den Zugang zum Internet, um dem Kunden die
Ubermittlung von Daten (IP-Paketen) zu erméglichen.

(2) Der Zugang wird je nach gewahltem Produkt als echte
Internet-Flatrate ermdglicht, wobei sich Westenergie
Breitband fiir die Internet-Flatrate-Produkte eine Ein-
schrankung der unten angegebenen Bandbreite fiir
einzelne Internetdienste (z. B. Filesharing) ausdriicklich
vorbehlt.

(3) Die angebotenen Ubertragungsgeschwindigkeiten sind in
der folgenden Tabelle dargestellt.

Produkte Technologie- Download (Mbit/s) Upload (Mbit/s)
Variante minimal normal maximal"™ minimal normal maximal”™

E.ON Highspeed 16" DSL 0.5 7 16 0.3 0.8 2,8
E.ON Highspeed 30" DSL 0.5 25 30 0.5 2,8 5
E.ON Highspeed 30" Fiber 27 29 30 4,5 4,8 5
E.ON Highspeed 60" DSL 0.5 51 60 0.5 8.2 10
E.ON Highspeed 60" Fiber 54 56 60 9 9,6 10
E.ON Highspeed 100 symmetrisch®  Fiber 80 90 100 80 90 100
E.ON Highspeed 120" DSL 54 90 120 12 28 40
E.ON Highspeed 120" Fiber 108 M2 120 36 38,4 40
E.ON Highspeed 250" DSL 105 150 250 20 35 40
E.ON Highspeed 250" Fiber 200 225 250 80 90 100
E.ON Highspeed 500" Fiber 400 450 500 200 225 250
E.ON Highspeed 1.000" Fiber 700 800 1.000 400 450 500

*Ein Produkt der Westenergie Breitband GmbH.

**Die angegebenen Maximalwerte entsprechen den beworbenen Down- und Uplink-Geschwindigkeiten.
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(4)

Eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit eines An-
schlusses kann nicht zugesagt werden, da die am An-
schluss des Kunden konkret erreichbare Ubertragungsge-
schwindigkeit von den jeweiligen physikalischen
Eigenschaften der Anschlussleitung abhéngt, insbeson-
dere von der sogenannten Leitungsdampfung, die sich
unter anderem aus der Lénge der Anschlussleitung und
dem Leitungsdurchmesser ergibt. Die genannten
Ubertragungsgeschwindigkeiten kdnnen nur auf der
Strecke zwischen dem Ubergabepunkt des 6ffentlichen
Telekommunikationsnetzes bis hin zum Netzknoten der
Westenergie Breitband zugesagt werden. Ausgeschlos-
sen ist die Zusicherung der genannten Ubertragungsge-
schwindigkeiten bei einer kundeneigenen Weiterver-
kabelung vom Ubergabepunkt als Anschlussverlingerung
im Haus des Kunden (Netzebene 4). Etwaige Beeintrach-
tigungen aus dieser Verkabelung liegen in der Verant-
wortlichkeit des Kunden. Westenergie Breitband tber-
nimmt keine Verantwortung fiir die Ubertragungs-
geschwindigkeit zwischen seinem Netzknoten und dem
Internet oder fiir die Ubertragungsgeschwindigkeit im
Internet. Sofern die Netzkapazitdt im IP-Backbone der
Westenergie Breitband ausgebaut werden muss, um dem
Kunden die genannten Bandbreiten bereitzustellen, steht
die volle Bandbreite ggf. erst nach Abschluss einer
solchen Erweiterung zur Verfligung. Die hiernach be-
stimmte Leistung steht unter dem technischen Vorbehalt,
dass die Bandbreite wéhrend der gesamten Vertragslauf-
zeit verfligbar ist. Aus technischen und physikalischen
Griinden und durch die Beeinflussung mit anderen An-
schliissen kann es wegen technischer Besonderheiten im
Nachhinein dazu kommen, dass sich die zur Verfligung
stehende Kapazitat (Bandbreite) reduziert. Westenergie
Breitband steht deshalb ein Anpassungsrecht nach
billigem Ermessen zu.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wihrend der Nutzung
ist unter anderem von der Ldnge und dem Dampfungs-
grad der fiir den Anschluss genutzten Kupfer-Doppelader,
der Netzauslastung des Internet-Backbones, der Uber-
tragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des
jeweiligen Inhalteanbieters und von den vom Kunden
verwendeten Endgeraten (Router, PC inklusive seines
Betriebssystems und sonstiger eingesetzter Software)
abhéangig.

Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss
des Kunden.

Grundsaétzlich wird jede Art von Datenverkehr gleichbe-
rechtigt tGbertragen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im
Datenverkehr werden Telefonieleistungen und ggf. mit
dem Produkt gebuchte Zusatzoptionen E.ON TV Uber den
Anschluss des Kunden bevorzugt tibertragen, um eine un-
terbrechungsfreie Ubertragung zu gewéhrleisten. Die
Nutzung von Telefonieleistungen und ggf. E.ON TV Leis-
tungen reduziert die flr Internetdienste zur Verfligung
stehende Bandbreite. In solchen Féllen kann es zu Verzo-
gerungen bei der Dateniibertragung kommen und somit
zu den gleichen Einschrénkungen wie beim Auftreten von
Netziiberlastungen.

Bei Nutzung von Telefonieleistungen wird die fiir Internet-

(9)

dienste zur Verfligung stehende Bandbreite je Gespréachs-
verbindung um ca. 100 kbit/s im Down- und Upload redu-
ziert. Bei Nutzung von E.ON TV Leistungen wird die fir
Internetdienste zur Verfligung stehende Bandbreite im
Download wie folgt reduziert:

- je SD-TV-Kanal um ca. 3.000 kbit/s und

- je HD-TV-Kanal um ca. 8.000 kbit/s.

Fir den Betrieb einer Set-Top-Box entsteht zusétzlich ein
Bandbreitenbedarf von zeitweise bis zu 500 kbit/s im
Down- und Upload fiir die Ubertragung von Steuer-
informationen.

Die mittlere Verfligbarkeit des Internetzugangs liegt bei
97 % im Jahresdurchschnitt.

Die Internetleistungen einschlieflich aller Telefonie-
leistungen (auch Verbindungen zu den Notrufnummern
110 und 112) kdnnen nur mit Endgeréten mit eigener
Stromversorgung genutzt werden. Eine Stromversorgung
der Endgeréate aus dem Netz der Westenergie Breitband
ist (auch bei Stromausfall beim Kunden) nicht méglich.
Fir den Fall, dass innerhalb von drei Wochen nach Inbe-
triebnahme des Internetdienstes festgestellt wird, dass
die technischen Voraussetzungen beim Kunden fiir den
gewahlten Dienst nicht gegeben oder nicht ausreichend
sind, um z.B. die genannten Anschlussbandbreiten zu
erreichen, bemiihen sich beide Seiten um eine Anpassung
des Vertrages an die tatsdchlichen Gegebenheiten.
Kommt keine Einigung zustande, sind beide Seiten be-
rechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Zugang

Der Zugang zum Internet wird dem Kunden tiber die von
Westenergie Breitband zugelassenen, registrierten und
bei Vertragsabschluss dem Kunden auf Wunsch zur Miete
liberlassenen Endeinrichtungen (ggf. Modem, Router) so-
wie durch ggf. personliche Zugangsdaten gewahrt. Diese
Endeinrichtung ist am Ubergabepunkt des 6ffentlichen
Telekommunikationsnetzes anzuschlieflen.

Werden vom Kunden andere als von Westenergie
Breitband zur Miete (iberlassene Endeinrichtungen einge
setzt, ibernimmt Westenergie Breitband fiir die Funktion
dieser Geréte keine Gewahrleistung. Das vom Kunden
verwendete Endgerdt muss dabei die Schnittstellenspe-
zifikation der Westenergie Breitband (abrufbar unter:
https://www.eon-highspeed.com/downloads/) erfillen.
Sofern die Leistung aufgrund des Einsatzes von kunden-
eigenen Geréten nicht erbracht werden kann, besteht
gegeniliber Westenergie Breitband aus diesem Grunde
kein Schadenersatzanspruch. Der Kunde haftet
Westenergie Breitband gegentliber jedoch fiir Schaden,
die durch den Einsatz von ihm verwendeter und nicht der
Norm entsprechender oder von Westenergie Breitband
nicht genehmigter Gerate entstanden sind. Die vertragli-
chen Vereinbarungen mit dem/den Hauseigentiimer/n
(Grundstticksnutzungsvereinbarung, Nutzungsvereinba-
rung Netzebene 4) sowie das Vorhandensein einer Glas-
faser-Innenhausverkabelung und -Verkabelung sind
zwingende Voraussetzungen fir die Leistungserbringung
im Rahmen der Anschlussart Fiber-Technologie.

Die Anbindung von WLAN-Geré&ten (Wireless-LAN-
Geraten) an den Internetzugang von Westenergie

Seite 12



e-B2C-485_07_20

Breitband zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops
etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die Verwen-
dung eines entsprechenden Verschliisselungssystems,
wie z.B. WPA, sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang
Dritten nicht zugénglich gemacht wird.
§ 3 Pflichten der Parteien
Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung der
in der Protokollfamilie TCP/IP verabschiedeten Standards
Ubermitteln. Westenergie Breitband ist nicht verpflichtet, dem
Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu tiberlassen. Dem End-
kunden wird bei Verbindungsaufbau eine dynamische IP-Ad-
resse zugewiesen, wobei es sich dabei auch um sogenannte
private IP-Adressen handeln kann, welche vom Anbieter tiber
das sogenannte Carrier Grade NAT-Verfahren erzeugt werden.
Ein Anspruch des Kunden auf eine 6ffentliche IP-Adresse be-
steht nicht. Optional hat der Kunde die Mdglichkeit, eine
offentliche dynamische IP-Adresse bei Beauftragung des
Anschlusses mitzubestellen. Westenergie Breitband behalt
sich das Recht vor, nach 24 Stunden ununterbrochener
Nutzung eine Trennung der Verbindung durchzufiihren. Ein
sofortiger Wiederaufbau der Verbindung ist jedoch méglich.

Produkt

§4 Gewibhrleistung von Westenergie Breitband
Westenergie Breitband leistet keine Gewahr fiir die im Internet
verfligbaren Dienste von Informations- oder Inhalteanbietern,
die Ubertragenen Inhalte, ihre technische Fehlerfreiheit und
Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eig-
nung flr einen bestimmten Zweck.

§5 Vermarktungsstart

Westenergie Breitband vermarktet die verfligbaren Produkte
wie im Folgenden aufgefiihrt.

Beginn der Vermarktung

E.ON Highspeed 16"

071. November 2016

E.ON Highspeed 30"

071. November 2016

E.ON Highspeed 60"

01. November 2016

E.ON Highspeed 100 symmetrisch”

01. Juli 2018

E.ON Highspeed 120"

071. November 2016

E.ON Highspeed 250" 01. April 2020
E.ON Highspeed 500" 01. April 2020
E.ON Highspeed 1.000" 01. April 2020

Essen, Oktober 2020

*Ein Produkt der Westenergie Breitband GmbH.
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Besondere Geschéaftsbedingungen
fiir EONTV

8§81 Geltungsbereich der Bestimmungen
Die nachfolgenden Besonderen Geschéaftsbedingungen fiir
E.ON TV regeln das Angebot von Fernseh- und Mehrwert-

diensten der Westenergie Breitband GmbH und beschreiben

die Leistungsmerkmale und Optionen, einschlieBlich beson-
derer Regelungen, welche die geltenden AGB produktspezi-
fisch teilweise abdndern bzw. ergdnzen (Besondere

Geschéftsbedingungen). Sie gelten zusatzlich, vorrangig und

ergdnzend zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und den

Preislisten der Westenergie Breitband GmbH sowie zu den

weiteren Besonderen Geschéftsbedingungen, soweit auf diese
nachfolgend Bezug genommen wird. Soweit diese Besonderen
Geschéftsbedingungen fiir E.ON TV auf eine Preisliste verwei-
sen, ist jeweils die bei Auftragserteilung aktuell geltende Preis-

liste des entsprechenden Produktes ,Preisblatt E.ON High-
speed™ gemeint.

§2 Leistungsumfang

(1) Westenergie Breitband GmbH ermdglicht dem Kunden

entsprechend dem vertraglich vereinbarten Umfang und im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maglichkeiten die Nutzung von E.ON TV {ber einen beste-

henden oder neu zu beauftragenden E.ON Highspeed”

oder Internet & Phone Anschluss mit einer Geschwindig-

keit ab 100 Mbit/s oder hoher von Westenergie Breitband
GmbH innerhalb Deutschlands.

(2) Westenergie Breitband GmbH ermdglicht dem Kunden
durch E.ON TV, tiber den Internetzugang in seiner Woh-
nung das vom Kunden beauftragte E.ON TV Angebot in

Standardauflésung (Standard-Definition — SD) und, soweit

ohne technische Freischaltung verfligbar, auch in High-
Definition-Auflésung (HD) gemaR dem beschriebenen

Leistungsumfang E.ON TV zu empfangen und zu nutzen.
(3) Furden TV-Empfang ist eine von Westenergie Breitband
GmbH bereitzustellende Set-Top-Box erforderlich, welche

im Leistungspaket E.ON TV enthalten ist.

(4) Westenergie Breitband GmbH (ibermittelt Radio- und Fern-

sehprogramme nur derart und so lange, wie ihr dies die

Bindung an Gesetze, nationale und internationale Verein-
barungen und Entscheidungen Dritter (z. B. Landesmedien-

anstalten und Programmanbieter) ermdglichen. Ein An-

spruch des Kunden auf Verfligbarkeit bestimmter Inhalte
oder Sender besteht bei E.ON TV und den Programmpake-

ten nicht. Westenergie Breitband GmbH behélt sich vor,

das Programmangebot, die einzelnen Kanéle und die Sen-
derliste sowie die Nutzung der einzelnen Kanale zu ergén-

zen, zu erweitern, zu kiirzen oder in sonstiger Weise zu

verdndern. Bei Einstellung eines Senderbetriebes kann es
zu unangekiindigten Kiirzungen des Programmangebotes
kommen. In diesem Fall wird sich Westenergie Breitband
GmbH um gleichwertigen Programmersatz bemiihen. So-
weit sich Inhalt und Umfang der Leistung nicht wesentlich
andern, hat der Kunde die Veranderung hinzunehmen. So-

fern Westenergie Breitband GmbH Pay-TV-Programme
und Video-on-Demand-Dienste anbietet und dies vom

*Ein Produkt der Westenergie Breitband GmbH.

‘ON

Westenergie Breitband GmbH - ein Teil der E.ON Gruppe.

Kunden gesondert beauftragt wurde, erfolgt die Nutzung
durch den Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt ge-
mal den jeweils giiltigen Preislisten. Die von der West-
energie Breitband GmbH zur Verfligung gestellten TV- und
Radiosender kdnnen auf der Homepage der Westenergie
Breitband GmbH heruntergeladen werden. Westenergie
Breitband GmbH haftet nicht flir geringe oder voriiberge-
hende Abschwéchungen der Signalzufiihrung, insbeson-
dere im TV-Bereich, soweit sie durch den Ausfall/die Be-
eintrachtigung von Sendestationen hervorgerufen werden
und nicht nachhaltig sind.

Westenergie Breitband GmbH ermdglicht dem Kunden
wéhrend der Vertragslaufzeit, gemaR dem Leistungsum-
fang von E.ON TV, die Aufzeichnung von Sendungen an der
Set-Top-Box mittels eines fiir den Kunden dediziert bereit-
gestellten Speichermediums (USB-Stick) zu programmie-
ren und aufgezeichnete Sendungen auf ebendieser Set-
Top-Box wiederzugeben sowie Live-Pause (Time Shift) zu
nutzen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die vorge-
nannten Funktionen bei einer bestimmten Sendung oder
flir einen bestimmten Sender.

Westenergie Breitband GmbH stellt dem Kunden auf
Wunsch und gegen zusatzliches Entgelt im vertraglich
vereinbarten Umfang und gemé&R dem beschriebenen
Leistungsumgang im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten die Nutzung von
zusatzlichen Optionen durch verschiedene wahlbare Pro-
grammpakete oder HD zur Verfligung. Voraussetzung fiir
die Nutzung von Zusatzoptionen ist das Vorhandensein
von E.ON TV beim Kunden. Details zu den einzelnen
Zusatzoptionen ergeben sich aus der Leistungsbeschrei-
bung E.ON TV.

Zur Nutzung der Aufnahmefunktion der Set-Top-Box ist
ein externes Speichermedium (USB-Stick) erforderlich.
Die Wiedergabe von Aufzeichnungen, die im Rahmen der
Nutzung des Vertrages auf dem Speichermedium der Set-
Top-Box gespeichert wurden, ist aus technischen Griinden
nur wahrend der E.ON TV Vertragslaufzeit méglich. Das
Abspielen der Aufzeichnungen ist nur in Verbindung mit
der vorhandenen aufzeichnenden Set-Top-Box méglich.
Die Wiedergabe von Aufzeichnungen ist nur maoglich,
wenn das Speichermedium mit der Set-Top-Box verbun-
den ist. Ein Abspielen der aufgenommenen Inhalte Gber
andere Medien in Verbindung mit dem Speichermedium ist
nicht moglich. Nach Beendigung des Vertrages dirfen die
Inhalte nicht mehr abgerufen werden. Die auf dem Spei-
chermedium gespeicherten Inhalte dirfen nicht an Dritte
weitergegeben werden.

Westenergie Breitband GmbH wird die fiir die Nutzung der
jeweiligen Option erforderliche Software auf der Set-Top-
Box automatisch aufspielen oder aktualisieren. In diesem
Fall kann es zum Verlust bzw. zur Léschung von auf der
Set-Top-Box gespeicherten Daten/Inhalten kommen oder
die Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen nicht
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mehr maglich sein. Satz Tund Satz 2 gelten entsprechend
bei sonstigen von Westenergie Breitband GmbH bereit-
gestellten Speichermedien.

Westenergie Breitband GmbH ist berechtigt, die zur Verfii-
gung gestellte Set-Top-Box jederzeit aufgrund technischer
Anderungen (wie beispielsweise der Nutzung einer anderen
Plattform oder anderer Hardware) gegen ein addquates
Ersatzgerat auszutauschen.

(10) Bei Leistungsstérungen oder Begrenzungen der Sende-

anstalten, Programmlieferanten oder Satellitenbetreiber
bzw. anderer Zulieferer, deren Signale durch Westenergie
Breitband GmbH aufbereitet werden, ist der Kunde nicht
berechtigt, das monatliche Entgelt zu mindern. Ausgenom-
men sind Stérungen, die eine ununterbrochene Dauer von
sieben Tagen Uberschreiten. Dies gilt auch fiir Leistungs-
stérungen infolge von Ereignissen héherer Gewalt (bei-
spielsweise Streik, Krieg, Aufruhr, Satellitenausfall oder
-stérung bzw. Transponderwechsel, atmosphérische
Einflisse).

Pflichten des Kunden

Die Anmeldung bei Westenergie Breitband GmbH entbindet
nicht von der Anmeldepflicht zur Tonrundfunk- oder Fern-
sehteilnahme des vom Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio erhobenen Rundfunkbeitrags.
Voraussetzung fir die Beauftragung und Bereitstellung
von E.ON TV ist das Bestehen oder die gleichzeitige Be-
auftragung sowie fiir die Nutzung das Vorhandensein
eines betriebsfahigen und nicht gesperrten Westenergie
Breitband GmbH Breitband-Festnetzanschlusses mit einer
Geschwindigkeit ab 100 Mbit/s oder hoher. Dieser An-
schluss ist vom Kunden wéahrend der gesamten Vertrags-
laufzeit beizustellen und ist nicht Gegenstand des E.ON TV
Vertrages.

Weitere Voraussetzung fiir die Nutzung von E.ON TV ist
das Vorhandensein eines geeigneten Empfangsgerates

(z. B. Set-Top-Box) sowie eines Darstellungsgerétes, wie
z.B. Fernseher, beim Kunden. E.ON TV kann Gber die von
Westenergie Breitband GmbH mit der Bereitstellung der
Produktoption E.ON TV dem Kunden zur Verfligung ge-
stellte Set-Top-Box empfangen werden. Voraussetzung
dafiir ist die Verbindung der Set-Top-Box mittels LAN oder
WLAN (IEEE802.11n) an einen kundeneigenen Internet-
router. Zur Darstellung von E.ON TV ist ein kundeneigener
Fernseher mit einem HDMI-Anschluss erforderlich, der
mit der Set-Top-Box verbunden wird. Zusatzlich kann
E.ON TV Uber einen Browser (ab Internet Explorer 10+,
Chrome ab Version 54, Firefox ab Version 49, Safari ab
Version 9) am PC/Mac (ab Windows 7, ab 0S X 9) sowie
Giber mobile Endgeréte des Kunden wie das iPhone und
iPad ab der i0S-Version 9.3 und auf Android-Smartphones
und Tablets ab Android 4.4 empfangen und dargestellt
werden. Voraussetzung dafiir ist das Vorhandensein einer
aktiven Internetverbindung iber den Westenergie Breitband
GmbH Breitband-Festnetzanschluss. Dariiber hinaus ist
auf den mobilen Endgeraten die Quantum TV App (kosten-
los herunterzuladen im iTunes Store fiir Apple i0S-Gerate,
Google PlayStore fiir Android-Geréte) erforderlich. Die
Nutzung der App ist nur im Heimnetzwerk (WLAN) und
nach erfolgreichem Login mit dem Benutzernamen und

Passwort maglich.

Dem Kunden obliegt die Bereitstellung der Innenhausverka-
belung (tiber LAN oder WLAN IEEE802.11n) gemal? den tech-
nischen Anforderungen von Westenergie Breitband GmbH.
Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang
zu nicht jugendfreien Sendungen nicht gewahren.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die iberlassenen
Leistungen Dritten zum alleinigen Gebrauch oder zur
gewerblichen Nutzung zu tberlassen.

Sofern der Kunde das TV-Signal gewerblich nutzt, hat er
hierliber mit Westenergie Breitband GmbH eine gesonderte
Vereinbarung zu treffen. Pay-TV-Programme oder Pro-
grammpakete diirfen gewerblichen Einrichtungen (z. B.
Sportbars, Restaurants, Kaffeebars, Fitnessstudios) nicht
zur Verfligung gestellt werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, eine liberlassene Set-Top-
Box Dritten zu Uberlassen (auch nicht zu Reparaturzwecken)
sowie diese an einen anderen als seinen eigenen Breit-
bandanschluss von Westenergie Breitband GmbH anzu-
schlieRen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die
Software oder Hardware an einer liberlassenen Set-Top-
Box vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen.

Der Kunde hat automatisch durchgefiihrte Anderungen
von Westenergie Breitband GmbH an der Software der von
Westenergie Breitband GmbH bereitgestellten Set-Top-
Box und/oder des Programms zum Empfang von E.ON TV
Inhalten zuzulassen.

(10) Der Kunde ist nicht berechtigt, die durch E.ON TV zugéng-

lich gemachten Leistungsinhalte oder Teile von Leistungs-
inhalten auBerhalb des vertraglich zuldssigen Zwecks zu
bearbeiten, zu vervielfaltigen, zu verbreiten, zu teilen,
offentlich wiederzugeben, mit ihnen zu werben oder sie
sonst zu nutzen oder zugénglich zu machen.
Nutzungsrecht-Einrdumung, Rechte Dritter, Freistellung
Westenergie Breitband GmbH rdumt dem Kunden ein
nicht ausschlieBliches sowie nicht an Dritte Ubertragbares,
nicht unterlizenzierbares und rdumlich auf das Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland beschrédnktes Nutzungsrecht
zur vertraglich vorgesehenen Nutzung der Leistungsinhalte
ein. Der Kunde darf die Leistung nur innerhalb des vertrag-
lich Vorgesehenen nutzen.

Die dem Kunden durch E.ON TV zugénglich gemachten
Leistungsinhalte sind durch nationale und internationale
gewerbliche Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Drit-
ter geschiitzt, insbesondere Urheber-, Marken-, Patent-,
Namens- und Kennzeichenrechte. Der Kunde stellt sicher,
dass diese Rechte nicht durch seine Nutzung verletzt wer-
den. Die vertragsgemaRe Nutzung stellt im Verhaltnis zu
Westenergie Breitband GmbH keine Verletzung dar.

Der Kunde verpflichtet sich zur Haftungsfreistellung gegen-
liber Westenergie Breitband GmbH, falls Westenergie
Breitband GmbH von Dritten wegen der Verletzung von
Rechten Dritter in Anspruch genommen wird, es sei denn,
der Kunde weist nach, dass er die Rechtsverletzung nicht
zu vertreten hat.

Laufzeit und Kiindigung

Fir die Produktoption E.ON TV gilt eine Mindestlaufzeit
von 24 Monaten mit einer Kiindigungsfrist von sechs
Wochen zum Ende der Mindestlaufzeit.
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(4)

Die Vertragslaufzeit verlangert sich automatisch jeweils
um weitere 12 Monate, sofern der Vertrag nicht von einem
der Vertragspartner sechs Wochen vor dem Ende der
Mindestlaufzeit oder der jeweils verléngerten Laufzeit
schriftlich oder in Textform, z. B. per E-Mail, gekiindigt
wird.

Fir die Zusatzoptionen (z. B. HD, Sprachpakete) gilt eine
Mindestlaufzeit von einem Monat mit einer Kiindigungs-
frist von vier Wochen zum Ende der Mindestlaufzeit. Die
Vertragslaufzeit verlédngert sich automatisch jeweils um
einen weiteren Monat, sofern der Vertrag nicht von einem
der Vertragspartner vier Wochen vor dem Ende der Min-
destlaufzeit oder der jeweils verlédngerten Laufzeit schrift-
lich oder in Textform, z. B. per E-Mail, gekiindigt wird.

Mit Beendigung des Vertragsverhéltnisses tiber E.ON TV
enden ebenfalls alle gebuchten Zusatzoptionen (z. B. HD,
Sprachpakete). Bestehende Festnetzvertrage sind, sofern
nicht ausdriicklich ebenfalls gekiindigt, von der Kiindi-
gung nicht bertihrt und laufen fort.

Mit dem Ende der Vertragslaufzeit des vom Kunden
beizustellenden Westenergie Breitband GmbH Breitband-
Festnetzanschlusses endet ebenfalls automatisch, ohne
dass es einer separaten Kiindigung bedarf, der Vertrag
Giber E.ON TV und etwaige Zusatzoptionen.
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Widerrufsformular

Bitte ausgefiillt senden an:

Westenergie Breitband GmbH
Opernplatz 1
45128 Essen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick an die oben aufgefiihrte Adresse oder alternativ

per Fax an 0800 9900088

per E-Mail an service@eon-highspeed.com

Hiermit widerrufe ich/widerrufen wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag
tiber die Erbringung der folgenden Dienstleistungen’

‘ON

Bestellt am® Erhalten am®
Name*

Anschrift

Datum® Unterschrift®

' Angabe der Ware, tiber die der Widerruf erklart werden soll (auszufiillen vom Verbraucher/den Verbrauchern)
2 Bestelldatum (auszufiillen vom Verbraucher/den Verbrauchern)

3 Lieferdatum (auszufiillen vom Verbraucher/den Verbrauchern)

4 Name und Anschrift des Verbrauchers (auszufiillen vom Verbraucher/den Verbrauchern)

5 Datum, an dem der Widerruf erklart wird (auszufiillen vom Verbraucher/den Verbrauchern)

¢ Unterschrift des Verbrauchers/der Verbraucher (nur bei Mitteilung auf Papier)
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Datenschutzinformation der
Westenergie Breitband GmbH

e-B2C-481_07_20

Allgemeines

Wir von Westenergie Breitband GmbH, Opernplatz 1.
45128 Essen (,Westenergie Breitband"), nehmen den
Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privat-
sphére ist fiir uns ein wichtiges

und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), knnen
Sie auch unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt
(datenschutz@eon-highspeed.com) mit unserem
Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Anliegen. 3 Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet
Die nachfolgenden Hinweise beruhen auf Art. 13 ff. der werden, und ihre Rechtsgrundlagen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dienen 3.1 Vertragserfiillung und Abrechnung sowie rechtliche

dem Datenschutz sowie unserer Informationspflicht bei
Erhebung personenbezogener Daten.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Rahmen
der Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten im
Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten
Zwecken.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-
information sind sémtliche Informationen, die einen Bezug
zu lhrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene
Daten sind insbesondere Ihre persdnlichen Daten (z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Telefon-
und Faxnummern, IP-Adresse, Informationen zum Teil-
nehmeranschluss), lhre Abrechnungsdaten (z. B. Einzel-
verbindungsnachweis, Bankdaten, Zahlungsdetails,
Verbindungsdaten), Informationen tber |hre finanzielle
Situation (z. B. Bonitatsdaten, Zahlungsverhalten) sowie
Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kunden-
datenanalysen).

Fir das Erbringen von Telekommunikationsdiensten ist die
Verarbeitung (wie Erhebung, Speicherung, Verwendung
oder Nutzung) von personenbezogenen Daten erforderlich.
Die datenschutzrechtliche Zuléssigkeit der Verwendung
dieser Daten durch Anbieter von Telekommunikations-
diensten ist im Telekommunikationsgesetz (TKG) gere-
gelt. Danach dirfen diese Daten grundsétzlich nur ver-
arbeitet werden, soweit das TKG oder andere Rechts-
vorschriften dies erlauben oder Sie selbst in die Verarbei-
tung der Daten fiir einen bestimmten, nicht bereits durch
Gesetz erlaubten Zweck eingewilligt haben. Eine erteilte
Einwilligung kénnen Sie jederzeit fur die Zukunft
widerrufen.

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten
umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutzinformation in Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten ist die

Westenergie Breitband GmbH

Verpflichtungen

Westenergie Breitband erhebt, verarbeitet und nutzt Be-
standsdaten, die erforderlich sind, um das Vertragsverhaltnis
Uber die Erbringung der vereinbarten Telekommunikations-
dienste zu begriinden, inhaltlich auszugestalten, zu &ndern
und zu beenden (vgl. Art. 6 Absatz 1lit. b) DS-GVO sowie
§ 95 in Verbindung mit § 3 Nr. 3 Telekommunikationsge-
setz). Im Einzelnen handelt es sich um die von Ihnen bei
Auftragserteilung mitgeteilten Kunden- und Abrechnungs-
daten sowie lhre Benutzeridentifikationen und von West-
energie Breitband erhaltenen E-Mail-Adressen. Hierzu
gehoren aber auch Daten zur Stérungs- und Missbrauchs-
erkennung von Telekommunikationsdiensten.

Westenergie Breitband erhebt, verarbeitet und nutzt zudem
Ihre sogenannten Verkehrsdaten, soweit dies zur Durch-
flhrung und Abrechnung der vereinbarten Telekommunika-
tionsdienste oder zur Erfiillung von gesetzlichen Auskunfts-
verpflichtungen notwendig ist (vgl. Art. 6 Absatz 1 lit. b)
und c) DS-GVO sowie § 96 in Verbindung mit § 3 Nr. 30
Telekommunikationsgesetz).

Hierzu z&dhlen z.B. die Rufnummer bzw. Kennung des
anrufenden und des angerufenen Anschlusses oder der
Endeinrichtung, personenbezogene Berechtigungskennun-
gen, Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung mit Da-
tum und Uhrzeit, die Gibermittelten Datenmengen, soweit
hiervon Preise abhéngen, der von lhnen in Anspruch ge-
nommene Telekommunikationsdienst, die Endpunkte von
fest geschalteten Verbindungen mit Beginn und Ende und
Datum und Uhrzeit und sonstige zum Aufbau und zur Auf-
rechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendige Ver-
kehrsdaten. Im Rahmen von Internetzugangsdiensten
wird auch die

IP-Adresse sowie Beginn und Ende ihrer Zuteilung nach
Datum und Uhrzeit gespeichert. Hierzu gehoren aber auch
Daten zur Stérungs- und Missbrauchserkennung von Tele-
kommunikationsdiensten.

Westenergie Breitband erhebt, verarbeitet und nutzt die
zur ordnungsgemaRen Ermittlung und Abrechnung der
erbrachten Telekommunikationsdienste erforderlichen
Abrechnungsdaten (vgl. Art. 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO sowie

Opernplatz 1 § 97 Telekommunikationsgesetz). Dies sind neben den zur
45128 Essen Abrechnung erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Ver-
T 0800 9900066 kehrsdaten auch sonstige hierfir erhebliche Daten, wie

E-Mail service@eon-highspeed.com
Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der
Westenergie Breitband haben (beispielsweise zur Auskunft

Zahlungseingénge, Zahlungsriickstdnde, Mahnungen, durch-
gefiihrte und aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte
Beanstandungen usw.
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Westenergie Breitband wird auf Ihren Wunsch einen Einzel-
verbindungsnachweis erteilen, in dem alle Verbindungen
Ihres Anschlusses aufgeschliisselt ausgewiesen werden,
fir die Sie entgeltpflichtig sind. Sofern lhr Anschluss fir
einen Haushalt bestimmt ist, diirfen wir den Einzelverbin-
dungsnachweis nur dann erteilen, wenn Sie zuvor schrift-
lich erklart haben, dass Sie alle zum Haushalt geh6renden
Mitbenutzer des Anschlusses (iber die Beantragung des
Einzelverbindungsnachweises informiert haben und auch
klinftige Mitbenutzer darliber informieren werden. Soweit
es sich bei lhrem Anschluss um einen betrieblichen oder
behdrdlichen Anschluss handelt, darf der Einzelverbindungs-
nachweis nur erteilt werden, wenn Sie zuvor schriftlich
erklart haben, dass die Mitarbeiter (iber die Erteilung des
Einzelverbindungsnachweises informiert worden sind und
auch kinftige Mitarbeiter darliber unverziiglich informiert
werden sowie der Betriebsrat oder die Personalvertretung
beteiligt worden ist, sofern eine solche Beteiligung nach
den entsprechenden Vorschriften erforderlich ist. Die ent-
sprechenden Erkldrungen sind in lhrem Auftragsformular
enthalten.

Westenergie Breitband Gbermittelt standardmaBig die
Anzeige lhrer Rufnummer. Sie kénnen die Nummern-
anzeige flr jeden abgehenden Anruf einzeln oder auf ge-
sonderten Antrag dauernd unterdriicken (§ 102 Tele-
kommunikationsgesetz). Ausgenommen hiervon sind
Verbindungen zu Notrufanschliissen der Polizei und Feuer-
wehr. Sofern Sie es wiinschen, wird lhre Rufnummer auch
bei ankommenden Verbindungen sténdig unterdriickt.
Westenergie Breitband tibermittelt, sofern Sie uns hierzu
einen Auftrag erteilt haben, Ihren Namen mit Rufnummer,
Adresse und ggf. weiteren Angaben in das Kommunika-
tionsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als Basis fiir
gedruckte Verzeichnisse, fiir elektronische Medien und
zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird
(vgl. 8 104 Telekommunikationsgesetz). Sie kdnnen jedoch
selbst bestimmen, welche lhrer Angaben in dem Verzeich-
nis veroffentlicht werden sollen, dass die Eintragung nur
in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt
oder dass jegliche Eintragung unterbleibt. Zudem kénnen
Sie entscheiden, ob sich die telefonische Auskunft auf lhre
Rufnummer beschrankt oder dass jegliche telefonische
Auskunft unterbleibt. Es steht Ihnen frei, jederzeit der von
Ihnen beantragten Nutzung lhrer Kundendaten mit Wir-
kung fiir die Zukunft ganz oder teilweise zu widersprechen.
Westenergie Breitband ist verpflichtet, Name und Adresse
flr die Inverssuche (Auskunft bestimmter Teilnehmerdaten
aufgrund der Rufnummer) an Auskunftsanbieter herauszu-
geben. Sie kdnnen der Freigabe |hrer Adressdaten fiir die
Inverssuche jedoch jederzeit widersprechen. Westenergie
Breitband gibt Ihre Daten grundsétzlich nur dann heraus,
wenn Sie den Eintrag in ein Telekommunikationsverzeichnis
beantragt haben (vgl. § 47 Telekommunikationsgesetz).
Sie haben die Méoglichkeit, die von einem Dritten veranlasste
Weiterschaltung eines Anrufs auf |hr Endgeréat abzustellen,
soweit dies technisch moglich ist (Abstellen der Anruf-
weiterschaltung).

Nachrichteninhalte (d. h. das gesprochene Wort) werden
nach den entsprechenden datenschutzrechtlichen MaRga-

3.2

ben nur dann gespeichert, wenn dies gerade fir die Erbrin-
gung der speziellen Dienstleistung notwendig ist (z. B. fir
Mailboxen, auf denen Sie eingegangene Gesprache abrufen
kdnnen).

Westenergie Breitband nutzt |hre Daten fiir Serviceleis-
tungen, dass Sie Vertragsdnderungen (z. B. Anderung der
DSL-Bandbreite, Vertragsverlangerung, Tarifanderung etc.)
telefonisch vornehmen kénnen. Im Rahmen dieses Service
erhalten die Mitarbeiter der Service-Hotline Zugriff auf Ihre
Kundendaten. Zum Schutz lhrer Daten gegen unberech-
tigte Anderung miissen Sie sich mittels eines von Ihnen
vorher festgelegten Kundenkennworts bei der Hotline
identifizieren.

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungs-
empfianger mitgeteilt wurden, werden wir lhre Daten
ausschlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten
Leistungen verarbeiten.

Werbung

Im Rahmen einer bestehenden Kundenbeziehung, in der
Westenergie Breitband rechtmaRig Kenntnis von der Ruf-
nummer oder der Postadresse, auch der elektronischen,
eines Teilnehmers erhalten hat, darf diese fiir die Versen-
dung von Text- oder Bildmitteilungen an ein Telefon oder an
eine Postadresse zu Zwecken der Beratung, zur Werbung
fiir eigene Angebote und zur Marktforschung verwendet
werden. Sie kdnnen jederzeit schriftlich oder elektronisch
dieser Verwendung widersprechen. Darauf verweisen wir
bei Erhebung oder erstmaliger Speicherung der Rufnummer
oder Adresse und bei jeder Versendung einer Nachricht zu
einem der genannten Zwecke.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt haben,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf der
Grundlage von Art. 6 Absatz 1lit. a) DS-GVO.

Hierauf gesttitzt schicken wir lhnen Produktinformationen
zu Dienstleistungen, welche denen &hnlich sind, die Sie als
Bestandskunde bereits bei uns in Anspruch genommen
haben. Hierflir nutzen wir auch die von lhnen angegebene
E-Mail-Adresse.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Namen
und lhre Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B.
Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese
verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und Ihnen
zukommen zu lassen.

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit gemaf Art. 7
Absatz 3 DS-GVO widerrufen.

Westenergie Breitband hat auch ein berechtigtes Interesse
daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der
Direktwerbung fir auf Sie maRgeschneiderte Produkte von
Westenergie Breitband zu verarbeiten, namlich die Férde-
rung des Absatzes von eigenen Produkten. lhr schutz-
wiirdiges Interesse, dass |hre vorstehend genannten Daten
nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Giberwiegt die-
ses berechtigte Interesse von Westenergie Breitband nicht,
da Westenergie Breitband diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet
und hierfiir auch keine sensiblen Daten aus lhrem Kunden-
verhéltnis zu Westenergie Breitband nutzt.
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Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem
eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden
vertraglichen Beziehungen oder nach der AuBerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von West-
energie Breitband rechnen kdnnen, sodass nicht von einer
Beldstigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zu-
dem nutzt Westenergie Breitband lhre vorstehend genann-
ten Daten zur Direktwerbung fiir Produkte von Westenergie
Breitband nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen
haben.

Westenergie Breitband achtet zudem durch die gewahlten
Kommunikationskanale fiir die Werbung (Post und bei
Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch per E-Mail)
darauf, dass diese die moglichst geringste Storintensitat
flir Sie aufweisen.

Westenergie Breitband verwendet lhre Daten zu einer an-
deren werblichen Ansprache als auf dem Postwege nur
dann, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt
haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungs-
grundlage berufen kdnnen.

3.3 Markt- und Meinungsforschung

Westenergie Breitband gibt Inren Namen und lhre Anschrift
auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute weiter,
um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt-
und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und
nach Weisung von Westenergie Breitband tatig. Durch diese
Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick tiber die
Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleis-
tungen und Kommunikation und kénnen diese in [hrem
Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist
durch eine Interessenabwagung zugunsten von West-
energie Breitband gerechtfertigt. Westenergie Breitband hat
ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum Zwecke
der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, ndm-
lich die Verbesserung der angebotenen Produkte und
Dienstleistungen und hierdurch die Férderung des Absatzes
von eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit
den Produkten Dritter. Hierdurch kann Westenergie Breit-
band lhre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen
Produkten und Dienstleistungen von Westenergie Breit-
band in Erfahrung bringen und lhre Interessen auswerten
und analysieren, damit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie
zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten
werden konnen. Die Nutzung lhrer Daten zur Markt- und
Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar,
mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder
Dienstleistungen von Westenergie Breitband rechnen
kénnen. Ihre Daten werden lediglich zu den oben genann-
ten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht wider-
sprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem an-
deren als auf dem Postwege, wird diese nur durchgefiihrt,
wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

3.4 Bonitdtspriifung

3.5

4.1

Vor dem Hintergrund der Regelung in Art. 6 Absatz 1
lit. b) und f) DS-GVO fiihrt Westenergie Breitband vor
dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatspriifung
durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitéts-
prifung entsprechend den rechtlichen Vorgaben in
die Entscheidung tber einen Vertragsschluss mit Ihnen
ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merk-
malen lhrer Bonitat dirfen wir ein Vertragsverhaltnis
mit lhnen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitétsaus-
kunft Gber Sie Gibermittelt Westenergie Breitband lhren
Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss oder an die SCHUFA Holding AG,
Massenbergstr. 9 — 13, 44787 Bochum.

Diese Verarbeitung |Ihrer vorstehend genannten Daten ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen von Westenergie
Breitband erforderlich und ist durch eine Interessenabwé-
gung zugunsten von Westenergie Breitband gerechtfertigt.
Ohne eine Weitergabe an eines dieser Unternehmen kann
Westenergie Breitband lhre Bonitat nicht Gberpriifen. Wir
haben auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorste-
hend genannten Daten zum Zwecke der Bonitétspriifung
zu verarbeiten, ndmlich die damit verbundene Bewertung
Ihrer Bonitat vor Vertragsschluss und die Reduzierung des
Risikos von Zahlungsausfallen fiir Westenergie Breitband.
Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genann-
ten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden,
Uiberwiegt dieses berechtigte Interesse von Westenergie
Breitband nicht, da Westenergie Breitband diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend ange-
messen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer
Daten zur Bonitatspriifung bei der Anbahnung vertraglicher
Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch
diese Verarbeitung gleichermalen geschiitzt, da Sie derart
vor dem Eingehen von Vertrdgen geschiitzt werden kdnnen,
die lhre Leistungsféhigkeit ibersteigen.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere
Zwecke zur Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob
diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungs-
zwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht
der Fall, wird Westenergie Breitband Sie tber eine solche
Zweckénderung informieren. Liegt keine anderweitige
Rechtsgrundlage fiir die weitere Datenverwendung vor,
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht ohne lhre
Einwilligung verwenden.

Empfinger lhrer personenbezogenen Daten

Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen
Unternehmen, die im Auftrag von Westenergie Breitband
tétig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von
Geschéftspartnerschaften von Westenergie Breitband tétig
sind (,Dritte"), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um
Unternehmen der E.ON-Unternehmensgruppe als auch
externe Unternehmen und Partner handeln. Mégliche
Empfénger lhrer Daten sind Wirtschaftsprifer, Auskunfts-

Seite 3



e-B2C-481_07_20

4.2

dateien, Inkassounternehmen, TK-Dienstleister, Versand-
dienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen,
Marktforschungsinstitute, IT-Dienstleister, Berater oder
Beratungsgesellschaften und sonstige Service- und
Kooperationspartner. Aber auch 6ffentliche und externe
Stellen kdnnen Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften
erhalten (z.B. Strafverfolgungsbehdrden).

Fir die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der
Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1 - 3.4.

Beauftragte Dienstleister werden entsprechend auf die
datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen An-
forderungen durch Westenergie Breitband verpflichtet.
Empfinger auBBerhalb der Européischen Union (EU)
Westenergie Breitband lasst einzelne Dienstleistungen
und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und beauf-
tragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auRerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraumes (,Drittland”) haben,
z.B. IT-Dienstleister. In diesen Féllen findet eine Drittland-
Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein
angemessenes Schutzniveau fir Ihre Daten herzustellen,
setzt Westenergie Breitband den gesetzlichen Anforde-
rungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines
angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zéhlen unter
anderem EU-Standardvertréage. Sie haben die Mdglichkeit,
jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Ko-
pien entsprechender Mustervereinbarungen zur Verfligung
gestellt zu bekommen (Kontaktdaten siehe Ziffer 2).

Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnah-
men l6schen wir Ihre Bestandsdaten, wenn das Vertrags-
verhaltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen
Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfer-
tigungsgrundlagen fiir die Speicherung bestehen. Dies
wire in der Regel nach zehn Jahren. Bis dahin werden Ihre
Daten gesperrt. Die Sperrphase bis zur Léschung beginnt
am Ende des Jahres, das auf das Vertragsende folgt. Sind
Daten hiervon nicht betroffen, werden sie geldscht.

Ihren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir fiir einen
Zeitraum von maximal zwolf Monaten nach Beendigung
des Vertragsverhéltnisses. Rechtsgrundlage fiir die Verar-
beitung ist eine Interessenabw&gung zu unseren Gunsten.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von
werblichen Reakquisebemiihungen erneut von unseren
Produkten und Dienstleistungen zu Gberzeugen. Durch
einen Widerspruch haben Sie jederzeit die Moglichkeit,
diese Verarbeitung zu unterbinden. Westenergie Breitband
verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen und nutzt hierfir auch
keine sensiblen Daten aus lhrem friiheren Kundenverhaltnis.
Sofern Sie uns wéhrend der Dauer des Vertragsverhaltnis-
ses eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail
oder Telefon erteilt haben, nutzen wir lhre Daten zur werb-
lichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal zwolf
Monaten nach Erteilung der Einwilligung, unabhéngig von
der Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine
Folgenutzung Uber diesen Zeitraum hinaus findet statt,
wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

6.1

6.2

6.3

Verkehrsdaten l6schen wir sofort, wenn sie fiir eine Abrech-
nung nicht mehr relevant sind, und spatestens sechs
Monate nach Rechnungsversand. Daten zu Internet-
Sessions werden spatestens nach 7 Tagen, meistens direkt
nach Ende der Session, geldscht.
Einzelverbindungsnachweise l6schen wir spatestens nach
sechs Monaten. Daten zur Bonitatspriifung l6schen wir
sechs Wochen nach der Anfrage.

lhre Rechte

Zur Austibung Ihrer nachfolgend genannten Rechte, aber
auch bei Fragen und Anmerkungen zum Datenschutz
kdnnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2
genannten Kontaktdaten gerne an uns wenden.

Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir Ihnen Auskunft dariiber, ob und welche
personenbezogenen Daten von lhnen bei uns gespeichert
sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben (vgl.
Art. 15 DS-GVO). Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestim-
mungen kdnnen Sie folgende weitere Rechte geltend
machen:

Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), Léschung der
Daten, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder Sie lhre erteilte Einwilligung widerru-
fen haben (Art. 17 DS-GVO), Einschrénkung der Verarbei-
tung/Sperrung fiir bestimmte Zwecke (Art. 18 DS-GVO).
Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
kdnnen Sie diese jederzeit uns gegeniliber widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Wider-
ruf bleibt von einem Widerruf unberiihrt.

Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden

an die zusténdige Aufsichtsbehdrde zu wenden. Fiir
Westenergie Breitband sind dies grundsétzlich der Bundes-
beauftragte fiir den Datenschutz und die Informations-
freiheit (BfDI), Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn,

Tel.: +49 228 997799-0, Fax: +49 228 997799-5550,
E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de sowie zu nicht TKG-
relevanten Datenschutzthemen die Landesbeauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
KavalleriestraRBe 2 — 4, 40213 Diisseldorf,

Tel.: +49 211 38424-0, Fax: +49 211 38424-10,

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de.

6.4 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschi-
nenlesbaren Format zu erhalten (Art. 20 DS-GVO). Sie sind
berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
zu Ubermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das
Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen
Verantwortlichen zu erwirken.
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Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer
Daten, die auf der Grundlage einer Interessenabwégung oder
im offentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen,
wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestim-
mung gestuitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezo-
genen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um
Direktwerbung sowie Markt- und Meinungsforschung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten,
haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzu-
legen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte még-
lichst gerichtet werden an die unter Ziffer 2 genannten
Kontaktdaten.

Essen, 10. Januar 2020

Ergdnzende Informationen zu Bestands- und Verkehrsdaten
Bestandsdaten

Bestandsdaten sind Daten eines Teilnehmers (= jede natdrliche
oder juristische Person, die mit einem Anbieter von &ffentlich
zuganglichen Telekommunikationsdiensten einen Vertrag tber
die Erbringung derartiger Dienste geschlossen hat), die erhoben
werden, um ein Vertragsverhéltnis iber Telekommunikations-
dienste einschlieBlich seiner inhaltlichen Ausgestaltung mit
dem Dienstanbieter zu begriinden, zu &ndern oder zu beenden,
z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Weiter gehende Anga-
ben (z.B. Beruf) kdnnen auf freiwilliger Basis erfolgen. Bestands-
daten diirfen grundsatzlich nur verwendet werden, soweit es
flr die Erbringung des Telekommunikationsdienstes erforderlich
ist (z. B. zur Zusendung einer Rechnung), wenn es gesetzlich
erlaubt ist oder Sie in eine anderweitige Verwendung eingewil-
ligt haben. Die Bestandsdaten werden grundsatzlich spatestens
zum Ablauf des auf die Beendigung Ihres Kundenverhaltnisses
folgenden Kalenderjahres geldscht. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung von Bestandsdaten ist § 95 TKG.

Verkehrsdaten

sind die Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikations-
dienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Sie bezie-
hen sich auf die einzelnen Telekommunikationsverbindungen.
Hierzu gehdren z. B. Rufnummern des angerufenen Anschlus-
ses, Beginn, Ende und Dauer der Verbindung sowie die Art der
Telekommunikationsdienstleistung (Telefondienst, Fax, Daten-
Uibertragung etc.). Sie sind als ndhere Umsténde der Telekom-
munikation durch das Fernmeldegeheimnis geschiitzt. Die
Verkehrsdaten diirfen insbesondere zur Entgeltermittlung und
Abrechnung sowie zur Erstellung des Einzelverbindungsnach-
weises verwendet werden. Hierzu gehort auch, dass sie zur
Erstellung eines Einzelverbindungsnachweises und zum Ent-
gelteinzug an ein von uns damit beauftragtes Unternehmen
Ubermittelt werden. Soweit Sie ein sogenanntes Flatrate-Ange-
bot nutzen oder die Nutzung lhres Anschlusses zu bestimmten
Zeiten kostenlos ist, werden keine Verkehrsdaten der einzelnen
Verbindungen gespeichert, da diese nicht fiir die Entgeltabrech-
nung erforderlich sind. Die Verkehrsdaten dirfen zu Beweis-
zwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte fiir hochs-
tens sechs Monate nach Versendung der Rechnung gespeichert
werden, sofern nicht eine kirzere Speicherungsdauer vertrag-
lich vereinbart wurde oder das TKG eine andere Speicherfrist
vorsieht. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von Bestands-
daten sind § 96 und § 97 TKG.
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